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Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“)
Zdruzenie obci — Kralova pri Senci — Kostolna pri Dunaji —
Hruba BorSa prevadzkovatela (dalej ako ,dodavatel”)
upravuju podmienky dodavky pitnej vody verejnym
vodovodom a odvdadzania odpadovych vod verejnou
kanalizaciou a vzdjomné vztahy dodavatela a odberatela,
ktory je definovany v ¢l. Il pri dodavke pitnej vody z
verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vod verejnou
kanalizaciou, ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je
dodavatel, ako aj vztahy vyplyvajice zo zmluvy o dodavke
pitnej vody a odvadzani odpadovych véd (dalej ako
,Zmluva“), ktori ma uzatvorenu dodavatel s odberatefom.

VOP su neoddelitefnou sucastou zmluvy. Uzatvorenim
zmluvy sa VOP stavaju pre zmluvné strany zavazné, pricom
jej podpisom odberatel potvrdzuje, Zze sa s obsahom VOP
oboznamil, ich obsahu porozumel a zavazuje sa ich
dodrziavat.

CLANOK II

DEFINICIE A POJMY

Verejny vodovod (dalej aj ,,VV“) je subor objektov a zariadeni
sliZiacich verejnej potrebe, umoziujucich hromadné
zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou,
ktorého vlastnikom alebo prevadzkovatelom je Zdruzenie
obci — Kralova pri Senci — Kostolna pri Dunaji — Hruba Borsa.
Dodavka pitnej vody z verejného vodovodu je pre pripojenu
nehnutelnost alebo objekt zabezpecend vodovodnou
pripojkou, ktord sa nepovazuje za verejny vodovod ani jeho
sucast.

Vodovodna pripojka je Usek potrubia spdjajuci rozvadzaciu
vetvu verejnej vodovodnej siete s vnutornym rozvodom
vody nehnutelnosti alebo objektu okrem meradla, ak je
osadené. Vodovodna pripojka sa spravidla pripaja na verejny
vodovod navrtavacim pasom s uzaverom. Pripojenie na
rozvadzaciu vetvu s uzdverom je sucastou verejného
vodovodu. Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktord
zriadila pripojku na svoje naklady, a to sp6sobom urcenym
dodavatefom ako prevadzkovatelom verejného vodovodu
alebo osoba, ktord nadobudla nehnutelnost alebo objekt
napojeny na verejny vodovod vodovodnou pripojkou do
svojho vlastnictva.

Vodovodn3 siet je siet potrubi a pridruZzenych objektov na
dodavku pitnej vody. Verejnd vodovodna siet je td cast
vodovodnej siete, ktora je sticastou verejného vodovodu.
Vodarenské zdroje su vodné utvary povrchovych alebo
podzemnych vod vyuZivané na odber vody pre pitnu vodu,
alebo vyuzitelné na zdsobovanie obyvatelstva pre viac ako
50 osOb, alebo umoznujuce odber vody na takyto ucel v
priemere vd¢Som ako 10 m?3 za deri v pévodnom stave alebo
po ich Uprave.
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Verejna kanalizacia (dalej aj ,,VK“) je prevadzkovo samostatny
subor objektov a zariadeni sluZiacich verejnej potrebe na
hromadné odvadzanie odpadovych v6d, umoznujucich
neskodny prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie
odpadovych vod, ktorych vlastnikom alebo
prevadzkovatefom Zdruzenie obci — Kralovd pri Senci —
Kostolnd pri Dunaji — Hruba BorSa. Odpadova voda sa z
objektu alebo nehnutelnosti pripojenej na verejnu kanalizaciu
odvadza kanaliza¢nou pripojkou, ktord sa nepovaZuje za
verejnu kanalizaciu ani jej sucast.

Kanaliza¢na pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaju
odpadové vody z pozemku alebo miesta vyUstenia
vnutornych kanalizaénych rozvodov objektu alebo stavby az
po zauUstenie kanalizacnej pripojky do verejnej kanalizacie.
Zaustenim kanalizacnej pripojky je technické zariadenie alebo
Uprava potrubia verejnej kanalizacie umoZzriujlica pripojenie
kanalizacnej pripojky. Zaustenie kanalizacnej pripojky je
sucastou verejnej kanalizacie. Vlastnikom kanalizaénej
pripojky je osoba, ktora zriadila pripojku na svoje naklady, a
to spésobom urcenym dodavatelom ako prevadzkovatelom
verejnej osoba, ktorda nadobudla
nehnutelnost alebo objekt napojeny na verejnu kanalizaciu

kanalizacie alebo

kanaliza¢nou pripojkou do svojho vlastnictva.

Kanaliza¢na siet je siet potrubi a pridruzenych objektov na
prijem a neskodné odvadzanie odpadovych vod.
Odberatelom vody je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma
uzatvorenld zmluvu s dodavatelom, ktord odobera vodu
z verejného vodovodu na ucely konecnej spotreby vody alebo
jej dalSej dodavky konec¢nému spotrebitelovi.

Producentom odpadovych vod (dalej ako ,producent”) je
fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord ma uzatvorenut zmluvu s
dodavatelom a ktord vypusta odpadové vody do verejnej
kanalizacie.

Odberatelom je odberatel vody, alebo producent, alebo
osoba, ktora je sucasne odberatelom vody aj producentom.
Odberatelom sa rozumie aj osoba, ktorej prevadzkovatel
poskytol plnenie.

Ak je odberatefom zdruzenie fyzickych os6b, zdruzenie
pravnickych os6b alebo zdruzenie fyzickych a pravnickych
os6b (dalej len ,zdruZenie”), ktoré je vlastnikom alebo
najomcom pripojeného objektu alebo nehnutelnosti,
zastupovat takéto zdruzenie méze len osoba zapisanad v
prislusnom registri, resp. urena v stanovach ako osoba
opravnena konat v mene zdruZenia.

Pri nehnutelnostiach a objektoch, ktoré su v spoluvlastnictve
viacerych vlastnikov, su odberatefom spolocne vsetci
spoluvlastnici, v ktorych mene kond osoba poverena
ostatnymi spoluvlastnikmi. Osoba poverena konat v mene
spoluvlastnikov nehnutelnosti je povinnd preukazat
opravnenie na zastupovanie spoluvlastnikov nehnutelnosti
dodavatelovi v pisomnej forme. V pripade bytovych domov je
odberatefom osoba poverend spravou nehnutelnosti alebo
objektu (napr. spoloéenstvo vlastnikov bytov a nebytovych
priestorov v dome) podla zmluvy alebo inej listiny spisanej
podla osobitného zdkona (zdkon ¢. 182/1993 Z. z. o
vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v platnom a
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ucinnom zneni).

Vodomerna Sachta je sucastou vodovodnej pripojky, ktoru
na vlastné naklady zriaduje a wudrZiava odberatel.
Vodomerna Sachta musi byt vybudovana a udrziavana v
sulade s technickymi podmienkami pripojenia na verejny
vodovod stanovenymi dodavatefom. Ak si to vyZaduje riadna
a bezpecna prevadzka verejného vodovodu alebo v pripade,
7e vodomernd $achta nesplfia technické poziadavky
stanovené dodavatelom, moZe dodavatel od odberatela
pozadovat zriadenie alebo prestavbu vodomernej Sachty na
naklady odberatela. Odberatel je povinny spinit poZiadavky
dodavatela v lehote stanovenej dodavatelom, ktora nesmie
byt kratSia ako 30 (tridsat) kalendarnych dni.

Revizna kanaliza¢na Sachta je Sachta uréena na vstup do
kanalizacie alebo do kanaliza¢nej pripojky na ucely kontroly
a vykonania potrebnych prevadzkovych ukonov.

Meradlo mnoiZstva pitnej vody dodanej z verejného
vodovodu (dalej aj ako ,vodomer”) je meracie zariadenie
umiestnené na vodovodnej pripojke, ktorym sa zabezpecuje
meranie mnoiZstva vody dodanej verejnym vodovodom.
Vodomer je prislusenstvom verejného vodovodu.
Vlastnikom vodomeru je dodavatel, ktory zabezpecuje jeho
osadenie (montdz) na zaklade objednavky a na naklady
odberatela. Akdkolvek manipuldcia s vodomerom musi byt
vykondvana s odbornou starostlivostou, a to dodavatelom
alebo nim urcenou, odborne spdsobilou osobou. Uréena
osoba podla predchadzajucej vety o akejkolvek manipulacii
s vodomerom spisuje montdzny/ zakazkovy list, pricom
odberatel, ak je pri manipulacii pritomny, tento
montéazny/zakazkovy list podpiSe a ponechd si jedno
vyhotovenie; v ostatnych pripadoch dodavatel, resp. nim
urcend osoba jedno vyhotovenie montazneho/ zakazkového
listu doruc¢i odberatelovi inym vhodnym sposobom. Na
Ziadost dodavatela je odberatel povinny dodavatelovi alebo
nim urcenej osobe predloZit montdziny/zdkazkovy list k
nahliadnutiu.

Meradlo mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie
(dalej aj ako ,meradlo”) je meracie zariadenie na
kanalizacnej pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody
odvedenej do verejnej kanalizacie. Vlastnikom meradla je
odberatel, ktory je povinny zabezpedovat jeho opravy,
udrzbu a vymenu na vlastné naklady. Akdkolvek manipulacia
odbornou

s meradlom musi byt vykondvanda s

starostlivostou. Po vymene meradla je vlastnik

meradla/odberatel  povinny zabezpecit silad novo
osadeného meradla s prislusSnymi pravnymi predpismi,
najma zabezpelit, aby osadené meradlo malo platné
overenie vykonané autorizovanou osobou — v pripade
nového meradla prvotné overenie. Montaz meradla, resp.
akukolvek inG manipuldciu s meradlom musi vykonat
odborne spdsobild osoba s platnou registraciou na Urade pre
normalizaciu, metroldgiu a skusobnictvo SR. V pripade, ak
manipuladcia s meradlom spociva v jeho vymene, je vlastnik
meradla/odberatel povinny bez zbytoéného odkladu
oznamit dodavatelovi vymenu meradla a predloZit doklady o

overeni meradla, najma certifikat o overeni a montazny list,
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ktory bude obsahovat najmid datum demontdze a/alebo

montdZze meradla a stav demontovaného a/alebo
namontovaného meradla.

Pripojenie vodovodnej pripojky na verejny vodovod a
pripojenie kanalizac¢nej pripojky na verejnu kanalizaciu musi
byt v sulade s technickymi podmienkami pripojenia a
odpojenia nehnutelnhosti na verejny vodovod a verejnu
kanalizaciu a technickymi podmienkami zriadovania a
vodovodnej a kanalizacnej pripojky v

podmienkach prevadzkovatela (dalej aj ako ,technické

odstranovania

podmienky pripojenia“). Standardné pripojenie vodovodne;j
pripojky na verejny vodovod alebo kanaliza¢nej pripojky na
verejnu kanalizéciu je v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia. Dodédvatel mbze odmietnut pripojenie na verejny
vodovod a/ alebo verejnu kanalizéciu, ak Ziadatel o pripojenie
nesplni  technické  podmienky  pripojenia uréené
prevadzkovatelfom. Ostatné pripojenia, ktoré nie su v sulade
s technickymi podmienkami pripojenia sa povazuju za
nestandardné.
Odpadové vody su komunalne vody z domacnosti, zariadeni
priemyslu, zo sluZieb, socidlnej vybavenosti a vody z
povrchového odtoku, ako aj vsetky ostatné vody vtekajuce do
verejnej kanalizacie.
Voda z povrchového odtoku (dalej aj ako ,,zrazkova voda“) je
voda z atmosférickych zrazok, ktord nevsiakla do zeme a ako
odpadova voda vteka do verejnej kanalizacie z terénu alebo
vonkajsich ¢asti budov.
Vodné je platba za dodanu pitnd vodu, ktoru tvori sucin ceny
za 1 m® vyrobenej a dodanej pitnej vody verejnym
vodovodom a mnoZstva odobratej pitnej vody odberatelom.
Stocné je platba za odvedené odpadové vody, ktoru tvori
suéin ceny za 1 m® odvedenej a vycistenej odpadovej vody
verejnou kanalizaciou a mnozstva odvedenej odpadovej vody.
Odpocet je zistenie Ciselného Udaja na vodomere alebo
meradle, ktorym sa stanovuje celkové mnozstvo vody
dodanej z verejného vodovodu alebo celkové mnoZstvo
odpadovych véd vypustenych do verejnej kanalizacie za urcity
¢as. Odpocet vykonava v zdsade dodavatel. Odpocet sa
vykondva v odpoctovych  obdobiach  stanovenych
dodavatefom.
Odpoctové obdobie (dalej aj ako ,odpoctovy cyklus”) je
obdobie vykonavania odpoctov podla harmonogramu
uréeného dodavatelom, ktoré je spravidla rovnaké ako
fakturaéné obdobie. Dodévatel je opravneny vykonat
mimoriadny odpocet najma v pripade:

a. zmeny urcenia odpoctového cyklu na zdaklade

rozhodnutia doddvatela alebo po dohode

dodavatela s odberatelom,
b. vymeny vodomeru alebo meradla,
c. zmeny ceny za vyrobu a dodavku pitnej vody
verejnym vodovodom a/alebo ceny za odvedenie
a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou,
zmeny odberatela,
ukoncenia platnosti zmluvy,
kontrolného odpoctu,

vyhlasenia konkurzu alebo restrukturalizacie na

@ o o
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majetok odberatela, alebo ak bude odberatel ako
diznik alebo  povinny  Gcéastnik  konania
postihujuceho majetok odberatela a
h. obmedzenia alebo prerusenia dodavky pitnej
vody z verejného vodovodu alebo odvdadzania
odpadovych  véd  verejnou  kanalizaciou.
Dodavatel si  vyhradzuje pravo zmeny
odpoctového obdobia podla jeho prevadzkovych
potrieb.
Fakturacné obdobie (dalej aj ako ,fakturacny cyklus“) je
obdobie, za ktoré odberatel plati vodné a/alebo sto¢né a je
stanovené podla harmonogramu odpoctov urceného
dodavatefom. Doddvatel si vyhradzuje prdvo zmeny
fakturaéného obdobia podla jeho prevadzkovych potrieb.
Hromadnym zdsobovanim vodou sa rozumie zasobovanie
viac ako 50 o0sOb alebo zdsobovanie, ktorého priemerna
dennd produkcia je najmenej 10 m*® vody vypoditand ako
priemer za kalendarny rok.
Hromadnym odvadzanim odpadovych voéd sa rozumie
prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie odpadovych véd od
viac ako 50 os6b alebo ak priemerna denna produkcia je viac
ako 10 m3 odpadovej vody.
Suvisiace osobitné predpisy:
a. Zakon €. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch
averejnych kanalizdciach a o zmene a doplneni zakona
¢. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o VV a
VK“).
b. Vyhldgka MZP SR ¢&. 397/2003 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o merani mnoZstva vody
dodanej verejnym vodovodom a mnoiZstva
vypustanych vod, o spbsobe vypoltu mnoiZstva
vypustanych odpadovych vod a vod z povrchového
odtoku a o smernych cislach spotreby vody v zneni
neskorsich predpisov.
C. Zakon €.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov.
d. Zakon &. 157/2018 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.
€. Vyhlagka Uradu pre normalizaciu, metroldgiu a
skasobnictvo SR ¢. 161/2019 Z. z. o meradlach a
metrologickej kontrole v zneni neskorsich predpisov.
f, Zakon €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov.
g. Vyhldska Uradu pre reguldciu v sietovych
odvetviach ¢. 323/2022 Z. z., ktorou sa ustanovuje
cenova reguldcia vyroby, distribucie a dodavky pitnej
vody verejnym vodovodom a odvadzania a Cistenia
odpadovej vody verejnou kanalizaciou.

CLANOK lli
VSEOBECNE
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Dodavka pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzanie
odpadovych véd verejnou kanalizaciou sa uskutocriuje
na zaklade pisomnej zmluvy uzatvorenej medzi
dodavatefom a odberatelom.

Odberatel je povinny v zmluve uviest spravne, Uplné a
pravdivé Udaje. V pripade, ak dojde k zmene udajov
tykajucich sa odberatela, najma osobnych udajov (v
pripade, ak je odberatelom fyzickd osoba) a
identifikacnych Udajov (ak je odberatefom fyzickd osoba
— podnikatel alebo pravnickd osoba) uvedenych v
zmluve, odberného miesta alebo k zmene vyuZivanych
sluzieb, ktoré maju vplyv na Uctovanie platieb vodného a
sto¢ného dodavatelom, je odberatel povinny bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 60 (Sestdesiat) dni po
nastani zmeny, pisomne ozndmit zmenu prislusnych
udajov dodavatelovi. V pripade oznamenia zmeny Gdajov
po lehote uvedenej v predchadzajicom odseku bude
odberatel zndsat suvisiace poplatky v zmysle platného
Cennika vykonov a sluZieb prevadzkovatela.

Vodu z verejného vodovodu modze odberatel odoberat
len na ucely dohodnuté v zmluve a v sulade s
poziadavkami na zdravotnu bezpecnost pitnej vody.

Na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu sa mbze
pripojit len nehnutelnost alebo objekt, ktorého
vodovodna pripojka a kanaliza¢na pripojka zodpoveda
prislusnym slovenskym technickym normam (dalej len
,STN“) a spifia technické podmienky pripojenia, ak nie je
ustanovené inak.

Na vykonanie Uprav na vodovodnej pripojke alebo
kanalizacnej pripojke, ktorymi sa podstatne zmenia
doterajSie podmienky odberu vody z verejného
vodovodu alebo odvdadzania odpadovych vod verejnou
kanalizaciou, je potrebny predchadzajici pisomny suhlas
dodavatela.

Pripojenie na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu, ako
aj odpojenie z verejného vodovodu a verejnej kanalizacie
vykonava dodavatel alebo nim poverena osoba, a to pod
dohladom odborne sp6sobilej osoby dodavatela.
Odberatel je povinny umoznit dodavatelovi pristup k
vodovodne] pripojke a kanalizacnej pripojke, ako aj k
dolezitym zariadeniam (objektom) vodovodnej a
kanaliza¢nej siete (napr. poZiarny hydrant, hlavny uzaver,
vodomerna Sachta, revizna kanalizacna Sachta, vodomer,
meradlo a pod.). V pripade neumoZnenia pristupu
dodavatelovi k zariadeniam podla prvej vety, dodavatel
pisomne vyzve odberatela na poskytnutie sucinnosti
(podla prvej vety) a spristupnenie predmetnych
zariadeni. V pripade neposkytnutia sucinnosti zo strany
odberatela ani po predchdadzajucej vyzve na poskytnutie
sucinnosti vznika dodavatelovi pravo na zmluvnu pokutu
podla ¢l. Xl ods. 1 pism. f); odberatel zéroven zodpoveda
za Skodu tymto spésobenu doddavatelovi.

Osoby poverené dodavatelom, ak su tieto osoby riadne
oznacené a preukdZzu sa prisluSnym poverenim, su
opravnené v nevyhnutnom rozsahu vstupovat na
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pozemky a do nehnutelhosti alebo objektov
pripojenych na verejny vodovod a /alebo verejnu
kanalizaciu za ucelom zabezpecenia spolahlivej funkcie
verejného vodovodu a verejnej kanalizacie,
a. vykonu ¢innosti spojenych s prevadzkou,
kontrolou a udrzbou verejného vodovodu a
verejnej kanalizacie,

b. zistenia a odstranenia havarijnych a inych oprav
na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii,

C. zistenia technického stavu vodovodnej pripojky
a kanalizacnej pripojky,

d. zistenia stavu a odpoctu vodomerov a meradiel
aich opravy,

e. montdze, udrzby a vymeny vodomerov,

f, vykonu kontrolného merania mnoiZstva a

kvality =~ dodavanej vody a odvadzanie
odpadovych vod,

g. kontroly dodrZiavania podmienok zmluvy
odberatefom, obmedzenia alebo prerusenia
dodavky pitnej vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovych vdéd verejnou
kanalizaciou,

h. kontroly ¢innosti a monitoringu v ochrannych
pasmach vodarenského zdroja,

i, obnovenia dodavky pitnej vody a odvadzania
odpadovych vod.

Odberatel je povinny takyto vstup umoznit. Ak je podla
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov pre vstup na
pozemok alebo do nehnutelnosti alebo do objektu
potrebné osobitné povolenie, je osoba poverend
dodavatelom povinnd preukazat sa takymto povolenim
pri vstupe na pozemok, alebo do nehnutelnosti, alebo
do objektu.

Odberatel nesmie bez pisomného suhlasu dodavatela
vyuZivat vodu dodanu z verejného vodovodu na iny, ako
v zmluve dohodnuty Uéel a ani odovzdavat vodu
dalSiemu odberatelovi vody.

Odberatel nesmie prepojit vlastny zdroj vody alebo
vnutorné rozvody zasobované z vlastného zdroja s
vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny vodovod
alebo s verejnym vodovodom. V pripade zistenia
takéhoto napojenia bude odberatelovi fakturovana
pokuta v zmysle VOP ¢l. XIl ods. 1 pism. e). Odberatel
nesmie bez sthlasu dodavatela odvadzat do verejnej
kanalizacie odpadové vody od dalSieho producenta.
Odberatel nesmie do kanalizaénej siete vypustat obsah
Zumpy a odpadové vody z domovej Cistiarne
odpadovych vod.

Odberatel méZe do verejnej kanalizacie vypustat len
odpadové vody v mnoZstve a s mierou znecistenia
zodpovedajucej vyjadreniu k projektovej dokumentacii
napojenia sa na verejnu kanalizciu spracovaného na
zaklade prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie, ak
sa s doddvatelom pisomne nedohodne inak. Odpadové
vody, ktoré presahuji najvyssiu pripustnd mieru
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znecistenia podla vyjadrenia k projektovej dokumentacii
napojenia sa na verejnu kanalizdciu spracovaného na
zaklade prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie, sa
moézu odvadzat do verejnej kanalizacie aZz po ich
predéisteni u odberatela na mieru zodpovedajucu
vyjadreniu k projektovej dokumentacii napojenia sa na
verejnu  kanalizdciu  spracovaného na  zaklade
prevadzkového poriadku verejnej kanalizdcie alebo
rozhodnutiu prislusného spravneho organu a za
podmienok stanovenych prevadzkovatefom verejnej
kanalizacie.

CLANOK IV

DODAVKA PITNEJ VODY A
ODVADZANIE ODPADOVYCH VOD

Dodavka pitnej vody kvalitou, mnoZstvom a tlakom je splnena
vtokom vody z verejného vodovodu do vodovodne;j pripojky,
ak sa dodavatel a odberatel v zmluve nedohodnd inak.
Odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou je splnené
vtokom odpadovych vdd vypustanych zo zariadenia
odberatela do verejnej kanalizacie.

Dodavatel je povinny zabezpedit nepretrzitu dodavku pitnej
vody a plynulé a bezpecné odvadzanie odpadovych vod. Ak
dojde k poruche na zariadeni verejného vodovodu alebo
verejnej kanalizacie, dodavatel je povinny zabezpedit
vykonanie opravy bez zbytocného odkladu odo dna zistenia
poruchy.

Odberatel je povinny na vlastné naklady udrZiavat vodovodnu
pripojku, kanaliza¢nu pripojku a vodomernu Sachtu, ako aj
ostatné zariadenia slUZiace na privadzanie dodavanej vody
alebo odvadzania odpadovych vod, ktoré su v jeho vlastnictve
vratane vodomeru/meradla, v stave zodpovedajicom
poziadavkam prislusnych STN a technickych podmienok
pripojenia. Ak do6jde k poruche na vodovodnej, alebo
kanaliza¢nej pripojke, alebo na inej Casti vodovodnej siete
alebo kanaliza¢nej siete vo vlastnictve odberatela, odberatel
je povinny bez zbyto¢ného odkladu odo dna zistenia poruchy
zabezpedit na vlastné ndklady vykonanie opravy. V pripade
nevykonania opravy v lehote urcenej dodavatelom (nie viak
kratSej ako 3 dni), je doddvatel opravneny obmedzit alebo
prerusit dodavku pitnej vody. V pripade, ak pri vykone
odpoctu alebo opravy, montaze, demontaze, udrzby alebo
vymeny vodomeru ddjde k zatopeniu vodomernej Sachty,
resp. dodavatel zisti zatopenie alebo zanesenie vodomernej
Sachty naplavenou zeminou a odpadom, je oprdvneny na
naklady odberatela zabezpelit od¢erpanie vody a vyterpanie
vodomernej Sachty, a to prostrednictvom vlastnych
pracovnikov, ako aj prostrednictvom tretej osoby. V pripade,
ak prevadzkovatel vo svojom vodohospodarskom vyjadreni
umozni v odévodnenych pripadoch a z objektivnych pricin
nestandardné pripojenie nehnutelnosti na verejny vodovod,
resp. verejnu kanalizaciu, odberatel si je vedomy
nestandardného rieSenia  svojej vodovodnej, resp.
kanalizaénej pripojky, ktoré moze spOsobit jej poruchovost
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alebo netesnost, a zavazuje sa poruchy monitorovat a
vykonat pri ich identifikacii (napr. pri vyraznych zmenach
tlaku) bezodkladni opravu na vlastné naklady a poskytnut
potrebnl sucinnost pracovnikom dodavatela, pri rieseni
havarijnych situdcii, ktoré vznikli v pri¢innej suvislosti s
nestandardnym rieSenim vodovodnej alebo kanalizacnej
pripojky, aby sa zabranilo unikom vody, resp. aby nebola
obmedzena schopnost odvadzania odpadovych vod.

Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou
kanalizacnej pripojky alebo inej ¢asti kanalizacnej siete vo
vlastnictve odberatela, ktoré brani odtoku odpadovych
vod, dodavatel odstrani poruchu na naklady odberatela.
MnoZstvo vody odobranej verejnym vodovodom a mnozstvo
odpadovej vody odvedenej verejnou kanalizaciou sa zisti
podla ustanoveni tohto bodu, prednostne vsak meranim
objemu preteéeného mnoZstva odobratej vody z verejného
vodovodu vodomerom a/alebo mnoistva odvedenej
odpadove] vody meradlom a/alebo mnoZstva odobratej
vody z vlastného zdroja vodomerom. Ak nie je mnozstvo
vody merané, stanovi dodavatel mnoZstvo dodanej vody
smernymi ¢&islami spotreby podia vyhlasky MZP. Takto
zistené mnozZstvo dodanej vody je podkladom na
vyuctovanie vodného. Dodavatel a odberatel sa dohodli, Zze
dodavatel ma pravo osadit na vodovodnu pripojku vodomer
na meranie mnozstva odoberanej vody. Ak dodavatel vyuzije
svoje pravo podla predchadzajucej vety, odberatel je
povinny vykonat podla pokynov dodévatela potrebné
Upravy na vodovodnej pripojke tak, aby mohol byt vodomer
osadeny a osadenie vodomera dodavatelovi umoznit.
Meranie mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie
zabezpecuje odberatel svojim meradlom, ak to ustanovuje
prevadzkovy poriadok verejnej kanalizacie alebo ak sa tak
doddvatel s odberatefom dohodnu v zmluve. Meradlo musi
splfiat poZiadavky uréené osobitnym predpisom. Ak nie je
mnozstvo odvadzanych vod merané a ak sa dodavatel s
odberatefom pisomne nedohodne inak, ma sa za to, Ze
odberatel, ktory odoberd vodu z verejného vodovodu,
vypusta do verejnej kanalizacie také mnoZstvo vody, ktoré
podla zistenia odobral z verejného vodovodu, s pripocitanim
mnozstva vody odvadzanej z inych zdrojov podla vyhlasky
MZP. Dodavatel a odberatel sa dohodli, e dodavatel ma
pravo osadit vodomer na vlastny zdroj vody odberatela, a to
za Ucelom uréenia mnoZstva odvedenej odpadovej vody do
verejnej kanalizacie, pricom odberatel je povinny vykonat
podla pokynov dodavatela potrebné Upravy, aby mohol byt
vodomer osadeny a osadenie vodomeru doddvatelovi
umoznit. Takto zistené mnoistvo bude podkladom pre
vyuctovanie sto¢ného.

V pripade, ak sa mnoZstvo dodanej vody a odvedenych vod
urcuje podla smernych Cisel spotreby vody a pre jeho
uréenie je rozhodujici Udaj o pocte os6b obyvanych
nehnutelnost pripojend na verejny vodovod a verejnu
kanalizaciu, je odberatel povinny predloZit dodévatelovi
udaj o pocte osbb obyvajicich nehnutelnost.

Ak nie je mnoZstvo zrazkovej vody odvadzané do verejnej
kanalizacie priamo kanalizacnou pripojkou alebo cez ulicnu
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vpust merané, toto mnoZstvo sa vypocita a aktualizuje podla
vyhlagky MZP podla vzorca:

Q=HzZ.S.W

Q - mnoistvo zrazkovych véd odvadzanych verejnou
kanalizaciou,

HZ —roc¢ny priemer z dlhodobého zrazkového Ghrnu pre dand

lokalitu podla udajov Slovenského

hydrometeorologického tstavu (SHMU),

S — velkost prislusnej pédorysnej plochy, z ktorej zrazkové
vody odtekaju do verejnej kanalizacie,

W (psi) —sucinitel odtoku stanoveny v zavislosti od charakteru
povrchu plochy.

Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne upravit
mnozZstvo odvedenej zrazkovej vody pri zmene
priemerného ro¢ného dlhodobého uhrnu pre danu
lokalitu podla tidajov SHMU.
Zmenu pbddorysnej plochy, charakteru povrchu plochy,
ako aj zmenu spbsobu odvadzania zrazkovych véd je
odberatel povinny pisomne oznamit dodavatelovi
najneskdr do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo
dria, kedy prislusna zmena nastala. Pre vylucenie
pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze v pripade,
ak si odberatel nesplni svoju oznamovaciu povinnost v
zmysle predchddzajucej vety, vypustanie zrazkovej
vody do verejnej kanalizacie po uplynuti 30-dfovej
(tridsatdriovej) lehoty sa bude povazovat za
vypustanie v rozpore so zmluvou a VOP. Odberatel je
povinny na Ziadost prevadzkovatela predloZit spdsob
nakladania s vodami z povrchového odtoku, ako aj
vsetky potrebné podklady — katastralnu mapu, list
vlastnictva, projekt, zdkresy s presnym uréenim
rozlohy plochy pre vypocet.
Ak md odberatel pochybnosti o spravnosti Udajov vodomeru
alebo zisti poruchu na vodomere, ma pravo poZiadat
dodavatela o jeho preskusanie. Dodavatel je povinny do 30
(tridsiatich) kalendarnych dni odo dria dorucenia pisomnej
Ziadosti zabezpecit preskudsanie vodomeru podla osobitného
predpisu. Po doruceni protokolu z preskisania vodomeru
dodavatel  pisomne o0zndmi vysledok preskusania
odberatelovi v zmysle platnej legislativy. Ak ma doddvatel
pochybnosti o spravnosti tdajov meradla alebo zisti poruchu
na meradle, ma pravo poZiadat odberatela o jeho
preskusanie. Odberatel je povinny do 30 (tridsiatich)
kalendarnych dni odo dria dorudenia Ziadosti zabezpecit
preskusanie meradla. Vysledok preskdsania odberatel
pisomne oznami dodavatelovi.

Ak sa pri skuske vodomeru/meradla zisti, Ze:

a. je nefunkény z doévodu, Ze nesplia poziadavky
stanovené osobitnym predpisom alebo Ze jeho Udaje
sa odchyluju od skuto¢nosti viac, ako pripusta osobitny
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predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo dna
posledného odpoctu uskutocneného pred podanim
Ziadosti; naklady na vymenu alebo opravu vodomeru
hradi dodavatel,

b. spifia poziadavky stanovené osobitnymi predpismi
alebo jeho udaje sa neodchyluju od skutocnosti viac,
ako pripusta osobitny predpis, naklady spojené s
vymenou alebo opravou vodomeru/meradla hradi
odberatel.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie vodomeru/meradla
spésobena nedostato¢nou ochranou vodomeru/meradla
alebo nedovolenym manipulovanim (zdsahom), nahradu
Skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou
vodomeru/meradla hradi odberatel. Prdvo dodévatela na
zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.
Nedovolenym manipulovanim s vodomerom/meradlom sa
rozumie najma porusenie alebo odstranenie plomby,
porusenie  alebo  odstrdnenie  overovacej znacky,
zabezpecovacej znacky alebo znacky montaznika,
manipulacia s plombou alebo jej viazanim, ktorou déjde k jej
zlomeniu,  rozviazaniu, preruseniu  alebo  inému
znehodnoteniu narusujucemu jej kompaktnost a celistvost,
alebo ind nepovolend manipulacia s vodomerom alebo
meradlom, s jeho vnutornymi zariadeniami a zloZzenim, ako
aj s jeho wvonkajSim obalom, poskodenie alebo
znehodnotenie, alebo zmena parametrov
vodomeru/meradla, alebo akékolvek iné poskodenie
vodomeru/meradla ¢i iné konanie vykonavané inou osobou
ako osobou uvedenou v ¢l. Il ods. 15. Nedostato¢nou
ochranou vodomeru/meradla sa rozumie najma spésobenie
mechanického alebo iného poskodenia nezndmou osobou,
ako aj odcudzenie neznamou osobou. Nedostato¢nou
ochranou sa rozumie aj vystavenie vodomeru pésobeniu
nepriaznivych fyzikalnych a chemickych podmienok.
Ziadost o presktdanie vodomeru/meradla nezbavuje
odberatela povinnosti zaplatit dodavatelovi v uréenej
lehote vodné a/alebo stoéné.
Ak nemozZno presne zistit mnoZstvo dodanej pitnej vody
alebo odvadzanych odpadovych vod za c¢as poruchy
vodomeru/meradla t.j. &as, ktory uplynie odo dha
posledného poruchou neovplyvneného odpoctu po den
odstranenia poruchy alebo vymeny vodomeru/meradla),
vypocita dodavatel mnozZstvo odberu vody, resp. mnozstvo
odvedenych odpadovych véd za prislusné obdobie alebo
jeho ¢ast podla:

a. porovnatelného obdobia predchadzajuceho
kalendarneho roka (t.j. obdobia, v ktorom bolo
spoplatnené mnozstvo dodanej vody z verejného
vodovodu/mnoZstvo odvedenych odpadovych vod
verejnou kanalizaciou z dvoch alebo viac po sebe
nasledujucich odpoctov vykonanych v rovnakom
kalendarnom obdobi v predchadzajicom roku), alebo

b. nasledujuceho  porovnatelného  obdobia  (t.j.
obdobia, ktoré zacdina drnom odstranenia poruchy
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vodomeru/meradla alebo driom jeho vymeny a
nasledného prvého odpoctu) v pripade, ak sa jednd o
novy odber/nové vypuUstanie alebo zmenu v
odberovych pomeroch/vypustani, pricom volba
spésobu vypoCtu mnoZstva odberu vody, resp.
mnozstva odvedenych odpadovych vod za prislusné
obdobie, je na dodavatelovi, ak sa dodavatel s
odberatefom pisomne nedohodnu inak. Ak mnoZstvo
urCil dodavatel podla obdobia nasledujiceho po
poruche, ma dodavatel pravo opidtovne prehodnotit
takto urcené mnozZstvo na zaklade vyvoja spotreby az
do uplynutia 2 (dvoch) rokov po odstraneni poruchy.

CLANOK V

CENA

Vyska platby za dodavku pitnej vody (vodné) a vyska platby za
odvadzanie odpadovych vod (stoc¢né) je urcena dodavatefom
na zaklade cien stanovenych platnym a u¢innym rozhodnutim
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO*) o
schvéleni ceny za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym
vodovodom, vyrobu a distriblciu pitnej vody verejnym
vodovodom a za odvadzanie a Cistenie odpadovej vody
verejnou kanalizaciou (dalej len ,cenové rozhodnutie).
Informécie o aktudlnej cene za dodavku pitnej vody (vodné) a
o cene za odvadzanie odpadovych vod (stocné) su zverejnené
na internetovej stranke dodavatela a poskytované
prostrednictvom zdkaznickych centier dodavatela.

Pri zmene cien pre vypocet vodného a stocného dodavatel
postupuje v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi upravujucimi reguldciu  cien vo vodnom
hospodarstve. V pripade zmeny cien bude odpocet stavu
meradiel vykonany najneskor do 30 (tridsiatich) kalendarnych
dni odo diia ucinnosti nového cenového rozhodnutia URSO.

Ceny ostatnych suvisiacich vykonov a sluzieb su uvedené na
internetovej stranke dodavatela v Cenniku vykonov a sluzieb
prevadzkovatela a

poskytované prostrednictvom

zakaznickych centier dodavatela.

CLANOK VI

FAKTURACIA A PLATOBNE
PODMIENKY

Vodné a stocné odberatel uhrddza formou faktur za
opakované dodavky tovarov a sluzieb a vyuctovacich faktur
vystavenych dodavatelom. Dodavatel je opravneny menit
sp6sob uctovania spotreby podla vyvoja spotreby odberatela.
Fakturacia za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod sa
vykonava v zmysle zédkona o DPH ako opakovana dodavka
tovaru a sluzby. Obdobim opakovanej dodavky pitnej vody a
odvadzania odpadovych vod je obdobie, za ktoré odberatel
plati platby za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej aj
ako ,,platby ODTaS”). Dodévatel a odberatel sa dohodli, Ze
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dodavatel je opravneny zmenit fakturatné obdobie v
zavislosti od objemu spotreby vody odberatela.

Za ODTaS je odberatel povinny platit formou platieb ODTaS
v priebehu roka na zaklade faktury za opakované dodanie
tovaru a sluzby (dalej aj ako ,faktura za ODTaS“) vystavenej
dodavatelom. MnoZstvo dodanej vody a odvedenych
odpadovych vod vyfakturované faktirou ODTaS sa povazuje
za dodané driom uvedenym na fakture ODTaS.

Vysku platieb ODTaS urc¢i dodavatel podla priemerného
mnoZstva dodanej vody a priemerného mnoiZstva
odvedenych odpadovych vod za porovnatelné obdobie na
zaklade vyuctovania predchadzajuceho fakturaéného cyklu.
Ak nie je mozné stanovit vysku ODTaS podla predchadzajicej
platby ODTaS podfa
predpokladaného dodavky vody a

predpokladaného mnoZstva odvadzanych odpadovych vod

vety, dodavatel wurci vysku
mnozstva

podla Cennika vodného a sto¢ného v Case stanovenia platieb
ODTasS.

Dodavatel ma pravo zmenit vysku platieb ODTaS pri zmene
mnozstva dodanej vody a mnoistva odvedenych
odpadovych véd oproti predchadzajicemu porovnatelnému
obdobiu, ako aj pri zmene ceny pre vypocet vodného a
stocného.

Vyuctovanie dodanej pitnej vody a odvedenych odpadovych

vod za prislusné fakturacné obdobie vykona doddvatel na

zaklade:

a. skutocnej spotreby podla udajov v zmysle ¢l. IV ods.
6,7,8a9, alebo

b. kvalifikovaného odhadu vo vyske priemerného

mnoZstva dodanej pitnej vody a priemerného

mnozstva odvedenych odpadovych véd za

predchadzajuce faktura¢né obdobie.

V pripade ak vyuctovanie mnoistva dodanej pitnej
vody a odvedenych odpadovych vod vykonava
dodavatel na zaklade kvalifikovaného odhadu podla
¢l. VI ods. 6 pism. b) z dévodu, Ze dodavatel nemohol
riadne vykonat odpocet, resp. v dosledku poruchy na
vodomere/meradle, je odberatel povinny poskytnut
dodavatelovi  potrebnu sucinnost za Ucelom
odstranenia zavadného stavu, pricom v pripade, ak
odberatel  dodévatelovi primerand  suéinnost
neposkytne, je dodavatel po uplynuti dvoch
fakturaénych obdobi opravneny zmenit spésob
vyuctovania a mnozstvo dodanej pitnej vody a
odvedenych odpadovych vod vyuctovat na zéklade
smernych &isel spotreby vody v zmysle vyhlasky MZP.
V pripade nového odberu pitnej vody z verejného
vodovodu a odvadzania odpadovych vod je dodavatel
opravneny vyuctovat dodand pitnd vodu a odvedené
odpadové vody za prislusné fakturacné obdobie
podla smernych ¢isel spotreby vody v zmysle vyhlasky
MZP.
Na zdklade vyuctovania podla tohto ¢lanku (Fakturacia a
platobné podmienky) dodavatel vystavi do 15 (patnastich)
faktaru za

kalendarnych dni vyuctovaciu prislusné
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fakturacné obdobie. Rozdiel medzi vyfakturovanym
mnozZstvom dodanej pitnej vody a odvedenych odpadovych
vod na zaklade prislusnych faktir ODTaS a spotrebou zistenou
podla tohto c¢lanku bude vyfakturovany vo vyuctovacej
faktire. V pripade kladného rozdielu (nedoplatok) sa
fakturovaného mnozstvo dodanej vody a odvedenych
odpadovych vod povaZuje za dodané driom uvedenym na
vyuctovacej fakture. Pripadny nedoplatok je odberatel
povinny uhradit v termine splatnosti vylGc¢tovacej faktary. V
pripade, ak je vysledkom vyuctovania v zmysle vyuctovacej
faktdry preplatok, vyuctovacia faktura sa povaZuje za opravny
doklad k faktiram ODTaS. V pripade ak dodavatel eviduje voci
odberatelovi akékolvek splatné pohladavky, je opravneny
jednostranne zapoditat svoju splatnd pohladavku vodi
odberatelovi s preplatkom v zmysle vyuctovacej faktury (t.j. s
pohladdvkou odberatela vodi dodévatelovi). V pripade, ak
dodavatel neeviduje voci odberatelovi Ziadne splatné
pohladavky alebo ak je preplatok vyssi ako celkova suma
platnych pohladavok, dodavatel vrati preplatok alebo jeho
Cast do 14 (Strnastich) dni odo dna splatnosti vyuctovacej
faktury, ak nie je v zmluve uvedené inak. Odberatel a
dodavatel sa dohodli, Ze dodavatel je opravneny zapocitat
akukolvek svoju pohladavku voci odberatelovi s akoukolvek
pohladavkou odberatela voci doddvatelovi.

Odberatel je povinny Uhradu vSetkych faktur vykonat tak, aby
Uhrada bola pripisana na ucet doddvatela najneskor v
posledny den splatnosti uvedeny na fakture.

Lehota splatnosti faktur je uvedend na prislusnej fakture. V
pripade, Ze den splatnosti nie je pracovny den, lehota
splatnosti je posledny pracovny den pred lehotou splatnosti
uvedenej na fakture.

Odberatel, ktory v zmysle zmluvy nahlasuje stav odberu
vody, je povinny nahlasit dodavatelovi spravne a pravdivé
Udaje jednotlivo pre ucely uréené v zmluve v lehote
stanovenej doddvatelom, pricom zodpovedda za Skodu
spb6sobenu dodavatelovi nesplnenim svojej povinnosti alebo
nahlasenim nespravnych alebo nelplnych Gdajov.
Odberatel je povinny oznamit kazdd zmenu, ktora ma vplyv
na vypocet vodného a stoéného v lehote 60 (Sestdesiat) dni
odo dnia, kedy zmena nastala. V pripade nesplnenia
oznamovace] povinnosti v stanovenej lehote je odberatel
povinny doddvatelovi uhradit prislusny poplatok v zmysle
platného Cennika vykonov a sluzieb prevadzkovatela. Narok
dodavatela na nahradu $kody tym nie je dotknuty.

V pripade zmeny odberatela, je odberatel povinny oznadit
nového odberatela a predloZit vzdjomne odsuhlaseny stav
vodomeru/meradla v lehote najneskér 60 (Sestdesiat) dni
odo dna, kedy nastala zmena. V pripade nesplnenia tejto
povinnosti, je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi vodné
a stocné aZ do uzatvorenia zmluvy medzi dodavatelom a
novym odberatefom a poplatok v zmysle platného Cennika
vykonov a sluzieb prevadzkovatela pricom zodpoveda za
Skodu  spoOsobenu
povinnosti.

dodavatelovi nesplnenim  svojej
Uhradu zdvizkov voéi dodavatelovi modze odberatel

realizovat:



14,

15.

16.

17.

18.

19

20.
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a. v bezhotovostnej forme platobnym prikazom na
Uhradu vystavenym odberatefom a
b. v hotovostnej forme:
I osobne v zakaznickych centrach dodavatela do
pokladne,
II. hotovostnym vkladom v banke na udet

dodavatela
.  postovym penaznym poukazom.

Odberatel zodpoveda v plnom rozsahu za riadne a vcasné
splnenie svojich finanénych zavdzkov vodi dodavatelovi.
Dodavatel  nezodpovedd za pripadni nemoznost volby
sposobu formy Uhrady zdvazkov odberatela podla ¢l. VI ods.
13.

Pri dhrade faktur je odberatel povinny pouZit variabilny
symbol uvedeny na prislusnej fakture.

V pripade, Ze odberatel poukaZe pri plneni penaznych
zavazkov voci dodavatelovi akukolvek platbu, dodavatel je
opravneny takto poukazanu platbu prednostne zapoditat na
Uhradu najstarsich zavazkov odberatela voci dodavatelovi. V
pripade, ak dodavatel neeviduje Ziadne splatné pohladavky
voci odberatelovi, ktory takuto platbu poukazal, dodavatel
ju odberatelovi vrati.

V pripade neuhradenia faktury v lehote splatnosti je
dodavatel opravneny odoslat odberatelovi upomienku a
Uétovat si zmluvnd pokutu podla €l. XIl ods. 1 pism. a).

V pripade neuhradenia akejkolvek faktury za dodavku pitnej
vody a odvadzanie odpadovych voéd do 30 (tridsat)
kalenddrnych dni odo dna splatnosti prislusnej faktury, moze
dodavatel obmedzit alebo prerusit doddvku pitnej vody
alebo odvadzania odpadovych véd na odbernom mieste
odberatela, pre ktoré je evidovana neuhradena faktura po
lehote splatnosti.

V pripade, ak sa odberatel dostal do omeskania s Uhradou
akéhokolvek pefiainého zdvazku voci dodavatelovi, je
dodavatel opravneny pozadovat od odberatela popri plneni
aj zmluvnu pokutu za 2. upomienku a uUrok z omeskania.
Dodavatel je opravneny neuhradenu pohladavku vratane jej
prisluSenstva od odberatela vymahat.

Dodavatel vystavuje prislusné faktury za kazdé odberné
miesto odberatela. Ak ma odberatel viac odbernych miest,
dodavatel vystavi faktiru za kazdé odberné miesto zvlast.

CLANOK VI

OBMEDZENIE A PRERUSENIE DODAVKY

PITNEJ VODY A ODVADZANIA
ODPADOVYCH VOD

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku

pitnej vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych
vod do verejnej kanalizacie:

a.
b.

z dévodu mimoriadnej udalosti,

pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej
kanalizacii,

pri ohrozeni Zivota a zdravia ludi alebo majetku,

pri vykonavani planovanych oprdv, udrzbarskych a
reviznych prac,
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o®

pri obmedzeni zasobovania vodou,
pri vyhlaseni regulacnych stupriov odberu vod,
ak zariadenie odberatela nevyhovuje technickym
poziadavkam v takej miere, Ze kvalita vody vo verejnom
vodovode moézZe ohrozit zdravie alebo bezpecnost oséb
alebo sposobit skodu na majetku,

ak zariadenie odberatela alebo spdsob odberu pitnej vody
alebo odvadzania odpadovych voéd je v rozpore s
dohodnutymi technickymi podmienkami v takej miere, Ze
mbze ohrozit zdravie, bezpec¢nost osob alebo majetok,
pripadne  spdsobit  nepripustné  technické alebo
technologické zmeny v dodavke pitnej vody, v odvadzani
odpadovych vod alebo Cisteni odpadovych vod,

ak odberatel neumozni dodavatelovi pristup k vodomeru,
meradlu, vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej pripojke v
zmysle ¢l. Il ods. 7.,

ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky
alebo kanalizacnej pripojky,

ak odberatel nezabezpedi odstranenie zistenej poruchy na
svojich zariadeniach, alebo na svojej vodovodnej pripojke,
alebo kanalizacnej pripojke v lehote

dodavatelom, ktora nesmie byt kratsia ako 3 dni,

stanovenej

pri preukdzani neopravneného odberu vody alebo
neopravneného vypustania odpadovych véd,

v pripade nezaplatenia vodného alebo sto¢ného po dobu
dlhsiu ako 30 (tridsat) kalendarnych dni po dobe splatnosti,
v pripade neplnenia inych povinnosti odberatefom, ktoré mu
vyplyvaju zo zakona o VV a VK a inych vSeobecne zdvaznych
pravnych predpisov, z prevadzkového poriadku verejného
vodovodu alebo 1z prevadzkového poriadku verejnej
kanalizacie, zo zmluvy uzatvorenej s dodavatelom alebo
vlastnikom verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie,

pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanaliza¢nej
pripojke v pripade, ak je vodovodna pripojka alebo
kanalizacnd pripojka majetkom vlastnika verejného

vodovodu alebo verejnej kanalizacie

alebo z inych doévodov ustanovenych v osobitnych

predpisoch.

V pripade, ak bola prerusena alebo obmedzend dodavka
pitnej vody alebo odvadzanie odpadovych vod z dévodov na
strane odberatela, t.j. z dévodov podla ¢l. VIl ods.1 pism. g) az
n) naklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim dodavky
pitnej vody alebo odvadzania odpadovych véd znasa
odberatel. Narok dodavatela na ndhradu skody v plnej vyske
tym nie je dotknuty.

Dodévka pitnej vody a odvadzanie odpadovych véd budud
obnovené v sulade so zdkonom o VV a VK.

Ak k obmedzeniu alebo preruseniu dodavky pitnej vody alebo
odvadzania odpadovych véd doslo z dévodov na strane
odberatela, dodavka pitnej vody a odvadzanie odpadovych
vod bude obnovené az po uhradeni poplatku za prerusenie
dodavky pitnej vody/odvadzania odpadovych vod a poplatku
za obnovenie dodavky pitnej vody/ odvadzania odpadovych
véd v zmysle platného Cennika vykonov a sluzZieb
prevadzkovatela za kazdé obmedzenie alebo prerusenie

dodavky pitnej vody alebo odvadzania odpadovych véd z
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doévodov na strane odberatela. Odberatel berie na vedomie,
Ze v pripade, ak dodavatel vykona jazdu za ucelom
obmedzenia alebo prerusenia dodavky pitnej vody, ku ktorej
doslo, resp. dojde zdbévodov na strane odberatela, a
odberatel dodavatelovi obmedzenie alebo prerusenie
dodavky pitnej vody neumozni, je odberatelovi uctovany
poplatok za zbytocnu jazdu v zmysle platného Cennika
vykonov a sluzieb prevadzkovatela.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze poplatok za prerusenie
dodavky pitnej vody/odvédzania odpadovych vod je
povinna uhradit osoba, ktord je odberatelom v case
prerusenia dodavky pitnej vody alebo odvadzania
odpadovych véd. V pripade, ak ddvodom obmedzenia alebo
prerusenia dodavky pitnej vody alebo odvadzania
odpadovych vod bolo omeskanie odberatefa s Uhradou
vodného alebo sto¢ného podlia ¢l. VIl ods. 1 pism. m),
dodavka pitnej vody a odvadzanie odpadovych vod budu
obnovené aZz po uhradeni vsetkych splatnych pohladavok
evidovanych pre odberné miesto, na ktorom bola
obmedzend alebo prerusena dodavka pitnej vody alebo
odvadzania odpadovych vod.

Dodavatel ma pravo preverit prerusenie dodavky pitnej
vody pri podozreni na neoprdvnené obnovenie dodavky
pitnej vody zo strany odberatela a ak takéto obnovenie
zisti, bude odberatelovi Uctovana zmluvna pokuta v zmysle
¢l. Xl ods. 1 pism. b).

Nedovolenym otvorenim privodu vody sa rozumie
otvorenie privodu vody odberatelom, ktory zatvoril
dodavatel z dovodov podla ¢l. VIl ods. 1, pricom opdtovne
ho méze otvorit len dodavatel.

'V pripade, ak dodavatel zisti nedovolené otvorenie privodu
pitnej vody, je opravneny dodavku pitnej vody v stlade s ¢l.
VIl na naklady odberatela opatovne prerusit. K tomuto
vykonu sa vyuctuje prislusny poplatok v zmysle platného
Cennika vykonov a sluZieb prevadzkovatela.

Dodavatel nezodpovedd odberatelovi za Skody ani usly zisk
vzniknuté pri obmedzeni alebo preruseni dodavky pitnej
vody alebo odvadzania odpadovych véd z dovodu
mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej
energie alebo z dévodu, pre ktory je dodavatel opravneny
dodavku pitnej vody obmedzit alebo prerusit podla ¢l. VI
ods. 1.

CLANOK VI

NEOPRAVNENE NAPOJENIE NA VEREJNY

VODOVOD
A VEREJNU KANALIZACIU,
NEOPRAVNENY ODBER VODY Z
VEREJNEHO VODOVODU A
NEOPRAVNENE VYPUSTANIE
ODPADOVYCH VOD DO VEREJNEJ
KANALIZACIE

Neopravnenym odberom vody z verejného vodovodu sa
rozumie:

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so
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zmluvou a VOP,

b. odber z miesta alebo Useku verejného vodovodu pred
vodomerom alebo odber po odstraneni (demontazi)
vodomeru,

C. odber s pouzivanim vodomeru, ktory v dosledku

neopravneného zdsahu nezaznamenava alebo
zaznamenava odber mensi, ako je skutocny,

d. odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom bolo
poskodené zaistenie proti neopravnenej manipulacii,

e odber s pouZitim poZiarneho obtoku na iné ucely ako
poZiarne,

f, odber bez suhlasu dodavatela alebo v rozpore s

takymto suhlasom.
1. Neopravnenym vypustanim odpadovych véd do
verejnej kanalizacie sa rozumie:
a. vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so
zmluvou a VOP,
b. vypustanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi
prevadzkovym poriadkom verejnej kanalizacie,
C. vypustanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v
rozpore s podmienkami dohodnutymi v zmluve,
d. vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré nie je
umiestnené podla rozhodnutia dodavatela,
e. vypustanie s pouzivanim meradla, na ktorom je
poskodené zaistenie proti neopravnenej manipulacii.
Za neopravneny odber vody z verejného vodovodu a
neopravnené vypustanie odpadovych véd do verejnej
kanalizacie je doddvatel opravneny domahat sa nahrady
Skody v plnej vyske, najmenej vSak vo vyske rovnajlcej sa
vyske vodného a stocného za mnoZstvo vody neopravnene
odobratej z verejného vodovodu a mnozZstvo odpadovych
vod neoprdvnene vypustenych do verejnej kanalizdcie a
nakladov spojenych so zistenim neopravneného odberu
vody z verejného vodovodu a neopravneného vypustania
odpadovych vod do verejnej kanalizacie v zmysle platného
Cennika vykonov a sluzieb prevadzkovatela, ako aj nakladov
spojenych s odstrafiovanim vzniknutého stavu. Narok
dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je
dotknuty.

CLANOK IX

REKLAMACIE

Reklamacie sa spravuju  Reklamaénym  poriadkom
zverejnenym na internetovej stranke doddavatela a
pristupnym v zakaznickych centrach dodavatela.

CLANOK X
DORUCOVANIE
PISOMNOSTI

Dodavatel je opravneny komunikovat iba s odberatelom
alebo s osobou odberatelom preukazatelne pisomne
splnomocnenou.

Dodavatel dorucuje pisomnosti elektronicky na e-mailovu
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adresu alebo prostrednictvom posty.

Pisomnost, ktora bola zaslana elektronicky sa povaZzuje za
dorucenu diiom odoslania e-mailu.

Pisomnost, ktora bola zasland v zmysle zmluvy
prostrednictvom posty, sa povazuje za dorucenu dhiom
prevzatia pisomnosti, a v pripade, ak odberatel odmietne
pisomnost (zasielku) prijat, driom, kedy bolo prijatie
pisomnosti odopreté (odmietnuté); ak nie je mozné dorucit
na adresu uvedenu v zmluve a ind adresu dodavatelovi nie je
zndma, driom vratenia pisomnosti dodavatelovi; a v pripade,
ak odberatel nebol zastihnuty, pisomnost sa uloZi na poste a
odberatel si ju v odbernej lehote urcenej v oznameni
o uloZeni pisomnosti neprevezme, marnym uplynutim
lehoty na vyzdvihnutie pisomnosti (zasielky).

Pri komunikacii odberatela s dodavatelfom pri pisomnej ako
aj telefonickej komunikécii je odberatel povinny uviest
identifikacny udaj odberného miesta, (napr. Cislo odberného
miesta - Cislo OM, ¢&islo zédkaznika/odberatela a pod.) ku
ktorému sa jeho podanie vztahuje.

CLANOK XI

ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH
STRAN

Doddavatel a odberatel sa zavdzuji venovat zvySenu
pozornost predchadzaniu Skodam, a to najmd v ramci
vSeobecnej prevencnej povinnosti.

Kazda zmluvna strana zodpovedd druhej zmluvnej strane za
Skody, ktoré jej spOsobila porusenim svojich povinnosti, v
rozsahu stanovenom vSeobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi, zmluvou a VOP.

Komu hrozi $koda, je povinny na jej odvratenie zakrodit
spdsobom primeranym okolnostiam ohrozenia. V pripade
hrozby vzniku Skody na majetku alebo zdravi a bezpecnosti
fudi moéZe odberatel kontaktovat poruchovd sluzbu
dodavatela.

CLANOK XII

ZMLUVNE POKUTY

V pripade, ak odberatel porusi svoje povinnosti ustanovené
v zmluve a VOP, je dodavatel opridvneny domahat sa
zaplatenia nasledovnych zmluvnych pokut:

a. zmluvnej pokuty vo vyske 5 Eur v pripade, ak
odberatel v lehote splatnosti neuhradi akukolvek
fakturu vystavenu dodavatelom a bola mu zo strany
dodavatela vystavena druhd upomienka na uhradenie
splatnej faktury,

b. zmluvnej pokuty vo vyske 450 Eur za nedovolené
otvorenie privodu vody,

C. zmluvnej pokuty vo vyske 200 Eur za nedovolené
manipulovanie s vodomerom/ meradlom alebo za
nezabezpecenie dostatoc¢nej ochrany
vodomeru/meradla alebo na vyZiadanie dodavatela
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odberatel nezdokladuje splnenie legislativnych
poZiadaviek na uréené meradla podla ¢l. IV ods. 12,

d. zmluvne] pokuty vo vyske 100 Eur, ak odberatel
nezabezped¢i dostatocnu ochranu vodomeru/meradla
pred poskodenim mrazom,

e. zmluvnej pokuty vo vyske 500 Eur, ak odberatel porusi
zakaz v zmysle ¢l. Ill ods. 9 az 11,

f. zmluvnej pokuty vo vyske 300 Eur, ak odberatel
neumozni dodavatelovi pristup k vodovodnej
pripojke, kanalizacne] pripojke, vodomeru, meradlu
alebo inym dolezitym zariadeniam (objektom)
vodovodnej a kanalizacnej siete v zmysle ¢l. Ill ods. 7,

g. zmluvnej pokuty vo vySke 330 Eur, ak je odberatefom
fyzickd osoba — nepodnikatel (spotrebitel), alebo
zmluvnej pokuty vo vyske 3 000 Eur v pripade
ostatnych odberatelov za preukdzany neopravneny
odber vody alebo vypustanie odpadovych vod podla
¢l. VIII, a to za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti.

Vznikom néroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢l. Xl

ods. 1, nie je dotknuty narok dodavatela na nahradu skody v

plnej vyske.

Datum splatnosti jednotlivych zmluvnych pokut v zmysle ¢l.

Xll ods. 1 pism. a — g bude uvedeny na fakture.

Podpisom zmluvy zmluvné strany vyhlasuju, Ze vysku

zmluvnych pokut v zmysle tohto c¢lanku povazuju za

primeranu zabezpecovanym zavazkom.

CLANOK Xl

UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva zanika:

a. uplynutim casu, na ktory bola uzavreta,
b.  dohodou zmluvnym strén,

C. odstupenim od zmluvy dodavatelom,
d. vypovedou zmluvy danou odberatelom,

Dodavatel je opravneny okamizite od zmluvy odstupit z
nasledovnych dovodov, ktoré sa povazuju za podstatné
porusenie zmluvy:

a. ak zariadenie sluZiace na privadzanie dodavanej vody
alebo odvdadzanie odpadovych véd, ktoré je vo
vlastnictve odberatela, alebo spdsob odberu vody
alebo odvadzania odpadovych véd je v rozpore s
dohodnutymi technickymi podmienkami v takej miere,
7e mbdie ohrozit zdravie, bezpelnost osdb alebo
majetok, pripadne spbsobit nepripustné technické
alebo technologické zmeny v dodavke pitnej vody, v
odvadzani odpadovych vod alebo Cisteni odpadovych
véd a odberatel ani napriek vyzve dodavatela tento
stav neodstrani,

b. ak dodavatel zisti, Ze zo strany odberatela doslo k
neopravnenému pripojeniu vodovodnej pripojky alebo
kanalizacnej pripojky,

C. ak odberatel nezabezpeci odstranenie zistenej poruchy
na svojich zariadeniach sluZiacich na privadzanie
dodavanej vody alebo odvdadzanie odpadovych vad,
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ktoré su v jeho vlastnictve, alebo na svojej vodovodne;j
pripojke alebo kanalizacnej pripojke v lehote
stanovenej dodavatelom, ktora nesmie byt kratsia ako
3 (tri) kalendarne dni,

d. ak sa odberatel dopusti neoprdvneného odberu vody
alebo neopravneného vypustania odpadovych vod,

e. ak odberatel nepovolene manipuluje s vodomerom
alebo meradlom a spdsobi jeho nefunkénost alebo
poskodenie podla ¢l. IV ods. 12,

f. ak napriek vyzve dodavatela a marnom uplynuti
lehoty uvedenej vo vyzve odberatel nezabezpedi
prispésobenie zariadeni v jeho vlastnictve, ktoré su
sucastou vodovodnej siete, tak, aby bolo moiné
merat mnoZstvo vody dodavanej z verejného
vodovodu,

g. ak odberatel porusi svoju povinnost podla ¢l. IV ods.
6, a to povinnost umoznit dodavatelovi osadit
vodomer a/alebo povinnost vykonat potrebné Gpravy
na vodovodnej pripojke za UuUcelom osadenia
vodomeru,

h. ak odberatel porusi svoju povinnost podla ¢l. IV ods.
7, a to povinnost umoznit dodavatelovi osadit
vodomer na vlastny zdroj vody odberatela,

i ak si odberatel nesplni svoju oznamovaciu povinnost
v zmysle ¢l. VI ods. 6,

Odstupenie od zmluvy podla ¢l. XlIl ods. 2. je ucinné od

momentu doruéenia pisomného odstupenia od zmluvy zo

strany dodavatela odberatelovi.

Dodavatel je opravneny ukoncit zmluvny vztah aj v pripade,

ak sa dalSie plnenie zmluvy zo strany dodavatela stane

nemoznym.

Odberatel moze ukoncit zmluvu vypovedou:

a. bez uvedenia dévodu, pricom zmluva zanika
uplynutim trojmesacnej vypovednej lehoty, ktora
za¢ina plynat od 1. (prvého) dria kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej
vypovede dodavatelovi alebo

b. z dévodu zmeny ceny vodného alebo stocného alebo
z dovodu zmeny VOP, pricom zmluva zanikd
uplynutim 30. (tridsiateho) dna od dorucenia
pisomnej vypovede dodavatelovi.

V suvislosti s ukonéenim zmluvy je odberatel povinny

spristupnit napojenu nehnutelnost alebo objekt za G¢elom

odpojenia z verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie

v Case ur¢enom dodavatelom, pricom zodpoveda za Skodu

spésobent doddvatelovi nesplnenim svojej povinnosti.

Ukoncenim zmluvy nezanikd narok dodavatela na

zaplatenie vodného a sto¢ného za dodanu vodu a odvedené

odpadové vody do riadneho ukoncenia odberu vody a

odvadzania odpadovych véd, t. j. odpojenim nehnutelnosti

alebo objektu z verejného vodovodu alebo verejnej
kanalizdcie odborne spdsobilou osobou poverenou
doddavatelom.

Ukoncenim zmluvy nezanikd narok doddvatela na nahradu

Skody sposobenej odberatefom porusenim jeho povinnosti,

narok na zaplatenie zmluvnych pokut zmysle zmluvy a VOP,
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ani iné naroky doddvatela voci odberatelovi, ktoré vznikli do
doby Ucinnosti ukoncéenia zmluvy.

CLANOK XIV

PRECHODNE A ZAVERECNE
USTANOVENIA

Dodavatel je opravneny menit VOP z doévodu zmeny
okolnosti, ktoré platili v case ich vzniku. Nové VOP
nadobudnt ucinnost v 30.ty (tridsiaty) deri po ich zverejneni
na internetovej stranke dodavatela. Nové VOP st dostupné aj
v zakaznickych centrach dodavatela.

Odberatel nie je opravneny postupit prava a zavazky zo
zmluvy na tretie osoby bez predchddzajuceho pisomného
suhlasu dodavatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny
ukon vo vztahu k doddvatelovi nedcinny. V Ziadosti o suhlas
dodavatela s postupenim prav a zavazkov zo zmluvy
odberatel oznaci prdvneho nastupcu a den ucinnosti
postUpenia prav a zavazkov zo zmluvy. Dodavatel je
opravneny odmietnut suhlas s postipenim.

Vsetky Udaje a informacie obchodného charakteru a tie, ktoré
vyplynd zo zmluvného vztahu alebo z <¢innosti
zabezpecujucich plnenie zmluvy, povazuju zmluvné strany za
doverné. Doddvatel a odberatel sa zavazuju pri plneni zmluvy
zabezpedit primerand ochranu dévernych informacii a ich
utajenie pred tretimi osobami.

V pripade rozporu medzi podmienkami upravenymi v zmluve
a podmienkami uvedenymi vo VOP maju prednost
ustanovenia zmluvy.

Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy alebo VOP stanu celkom
alebo scasti neudcinné, neplatné alebo nevykonatelné,
nebude tym dotknutd platnost a Ucinnost ostatnych
ustanoveni zmluvy a VOP.

Zmluvny vztah medzi odberatelom-fyzickou osobou, ktory pri
uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej cinnosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti, sa
povazuje za spotrebitela, pricom zmluvny vztah medzi
takymto odberatefom a doddvatefom sa riadi ustanoveniami
zakona o VV a VK a prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho
zdkonnika. Zmluvny vztah medzi dodavatelom a ostatnymi
odberatelmi sa spravuje prislusSnymi ustanoveniami zakona o
VV a VK a ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

Odberatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s informaciami, ktoré
mu doddavatel poskytol v suvislosti s informacnou
povinnostou podla ¢élanku 13 GDPR, a to preditanim
,Informdcie o spracivani osobnych Udajov” v zdkaznickom
centre dodavatela alebo na jeho internetovej stranke.

VOP nadobuldaju platnost driom zverejnenia. Diiom ich
ucinnosti v plnom  rozsahu nahradzaji  vsetky
predchadzajice VOP a vSeobecné zmluvné podmienky
dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovych vod vydané
dodavatelom, ktoré stracaju svoju platnost a u¢innost.

Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost dfia 01.09.2025.



