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1. ÚVOD 
 
Ochrana osobných údajov fyzických osôb je pre Združenie obcí Kráľová pri Senci, Hrubá Borša a 
Kostolná pri Dunaji, IČO : 52 820 254 (ďalej len „Združenie“ alebo „Prevádzkovateľ“) ako 
prevádzkovateľa v zmysle článku 4 bodu 7. Nariadenia 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní 
osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné 
nariadenie o ochrane údajov) (ďalej len „GDPR“) a § 5 písm. o) zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných 
údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „Zákon o ochrane osobných údajov“) 
mimoriadne dôležitá, uvedomuje si hodnotu svojich aktív, ako aj požiadavky legislatívy na ochranu 
osobných údajov, a preto aj prostredníctvom tejto internej smernice prijíma opatrenia na ich ochranu. 
 
V zmysle GDPR a Zákona o ochrane osobných údajov, za bezpečnosť osobných údajov spracúvaných vo 
svojich informačných systémoch zodpovedá prevádzkovateľ tým, že ich chráni pred neoprávneným alebo 
nezákonným spracúvaním a náhodnou stratou, zničením alebo poškodením. Na tento účel je 
prevádzkovateľ povinný prijať so zreteľom na najnovšie poznatky, na náklady na vykonanie opatrení, na 
povahu, rozsah, kontext a účel spracúvania osobných údajov a na riziká s rôznou pravdepodobnosťou a 
závažnosťou pre práva fyzických osôb primerané technické a organizačné opatrenia na zaistenie úrovne 
bezpečnosti primeranej tomuto riziku. 
 
Táto smernica na ochranu osobných údajov v informačných systémoch Prevádzkovateľa (ďalej len 
„Smernica“) dopĺňa rozsah a spôsob bezpečnostných opatrení, potrebných na eliminovanie a 
minimalizovanie hrozieb a rizík, pôsobiacich na informačné systémy Prevádzkovateľa, v ktorých sú 
spracúvané osobné údaje, z hľadiska narušenia ich bezpečnosti, spoľahlivosti a funkčnosti v nadväznosti na 
doteraz prijaté interné predpisy Prevádzkovateľa. 
 
 
  



 

2. VYMEDZENIE POJMOV A ZOZNAM POUŽITÝCH SKRATIEK 
 
Adresa - súbor údajov o pobyte fyzickej osoby, do ktorého patria názov ulice, orientačné, príp. súpisné číslo 
domu, názov obce, prípadne názov časti obce, poštové smerovacie číslo, názov okresu, názov štátu. 
 
Aktívum - čokoľvek, čo má pre združenie hodnotu a je to potrebné chrániť. Medzi hlavné aktíva 
informačného systému patria hardvér, softvér, údaje, komunikačné prostriedky a ľudské zdroje, využívané 
na zabezpečovanie informačných služieb.  
 
Analýza rizík - proces identifikovania a ohodnotenia bezpečnostných rizík, ktorý stanovuje ich závažnosť 
a špecifikuje oblasti vyžadujúce implementáciu opatrení na zníženie úrovne týchto rizík. 
 
Autenticita - vlastnosť zaisťujúca, že identita subjektu alebo zdroja je taká, za ktorú je prehlasovaná. 
Autenticita je aplikovaná na entity ako sú používatelia, procesy, systémy a pod. 
 
Bezpečnostné opatrenie - prax, postup alebo mechanizmus zavedený za účelom zníženia miery rizika. 
 
Biometrické údaje - osobné údaje, ktoré sú výsledkom osobitného technického spracúvania osobných 
údajov týkajúcich sa fyzických charakteristických znakov fyzickej osoby, fyziologických charakteristických 
znakov fyzickej osoby alebo behaviorálnych charakteristických znakov fyzickej osoby a ktoré umožňujú 
jedinečnú identifikáciu alebo potvrdzujú jedinečnú identifikáciu tejto fyzickej osoby, ako najmä vyobrazenie 
tváre alebo daktyloskopické údaje. 
 
Dostupnosť - vlastnosť, že je niečo (napríklad údaje alebo služba IS) na požiadanie prístupné a použiteľné 
oprávnenou entitou. 
 
Dotknutá osoba -  každá fyzická osoba, ktorej osobné údaje sa spracúvajú. 
 
Dôvernosť - vlastnosť, že informácia nie je dostupná / prístupná neoprávneným jednotlivcom, entitám 
alebo procesom. 
 
Genetické údaje - osobné údaje týkajúce sa zdedených genetických charakteristických znakov fyzickej 
osoby alebo nadobudnutých genetických charakteristických znakov fyzickej osoby, ktoré poskytujú 
jedinečné informácie o fyziológii alebo zdraví tejto fyzickej osoby a ktoré vyplývajú najmä z analýzy 
biologickej vzorky danej fyzickej osoby. 
 
Hrozba - potenciálna príčina nežiaduceho incidentu, ktorý môže mať za následok narušenie bezpečnosti 
(dôvernosti, integrity alebo dostupnosti) aktív. 
 
Informačný systém - akýkoľvek usporiadaný súbor osobných údajov, ktoré sú prístupné podľa určených 
kritérií, bez ohľadu na to, či ide o systém centralizovaný, decentralizovaný alebo distribuovaný na funkčnom 
základe alebo geografickom základe. 
 
Integrita systému - vlastnosť, že systém vykonáva zamýšľanú funkciu nenarušeným spôsobom, bez 
zámernej alebo náhodnej neoprávnenej manipulácie so systémom.  
 
Integrita údajov - vlastnosť, že údaje neboli zmenené alebo zničené neoprávneným spôsobom. 
 
Obmedzenie spracúvania osobných údajov - označenie uchovávaných osobných údajov s cieľom 
obmedziť ich spracúvanie v budúcnosti. 
 
Oprávnená osoba - každá fyzická osoba, ktorá prichádza do styku s osobnými údajmi v rámci svojho 
pracovného pomeru, štátnozamestnaneckého pomeru, služobného pomeru, členského vzťahu, na základe 
poverenia, zvolenia alebo vymenovania alebo v rámci výkonu verejnej funkcie, a ktorá spracúva osobné 
údaje u Prevádzkovateľa. 
 



 

Osobné údaje - údaje týkajúce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovateľnej fyzickej osoby, 
ktorú možno identifikovať priamo alebo nepriamo, najmä na základe všeobecne použiteľného 
identifikátora, iného identifikátora, ako je napríklad meno, priezvisko, identifikačné číslo, lokalizačné údaje, 
alebo online identifikátor, alebo na základe jednej alebo viacerých charakteristík alebo znakov, ktoré tvoria 
jej fyzickú identitu, fyziologickú identitu, genetickú identitu, psychickú identitu, mentálnu identitu, 
ekonomickú identitu, kultúrnu identitu alebo sociálnu identitu. 
 
Osobitné kategórie osobných údajov - údaje, ktoré odhaľujú rasový pôvod alebo etnický pôvod, politické 
názory, náboženskú vieru, filozofické presvedčenie, členstvo v odborových organizáciách, genetické údaje, 
biometrické údaje, údaje týkajúce sa zdravia alebo údaje týkajúce sa sexuálneho života alebo sexuálnej 
orientácie fyzickej osoby. 
 
Podmienky spracúvania osobných údajov - prostriedky a spôsob spracúvania osobných údajov, ako aj 
ďalšie požiadavky, kritériá alebo pokyny súvisiace so spracúvaním osobných údajov alebo vykonanie 
úkonov, ktoré slúžia na dosiahnutie účelu spracúvania či už pred začatím spracúvania osobných údajov alebo 
v priebehu ich spracúvania. 
 
Porušenie ochrany osobných údajov - porušenie bezpečnosti, ktoré vedie k náhodnému alebo 
nezákonnému zničeniu, strate, zmene alebo k neoprávnenému poskytnutiu prenášaných, uchovávaných 
osobných údajov alebo inak spracúvaných osobných údajov, alebo k neoprávnenému prístupu k nim. 
 
Poskytovanie osobných údajov - odovzdávanie osobných údajov tretej strane, ktorá ich ďalej spracúva. 
 
Prevádzkovateľ - každý, kto sám alebo spoločne s inými vymedzí účel a prostriedky spracúvania osobných 
údajov a spracúva osobné údaje vo vlastnom mene; prevádzkovateľ alebo konkrétne požiadavky na jeho 
určenie môžu byť ustanovené v osobitnom predpise alebo medzinárodnej zmluve, ktorou je Slovenská 
republika viazaná, ak takýto predpis alebo táto zmluva ustanovuje účel a prostriedky spracúvania osobných 
údajov. 
 
Priestor prístupný verejnosti - priestor, do ktorého možno vstupovať a v ktorom sa možno voľne 
zdržiavať bez časového obmedzenia alebo vo vymedzenom čase, pričom iné obmedzenia, ak existujú a sú 
osobou splnené nemajú vplyv na vstup a voľný pohyb osoby v tomto priestore, alebo je to priestor, ktorý 
tak označuje osobitný zákon. 
 
Príjemca - každý, komu sa osobné údaje poskytnú bez ohľadu na to, či je treťou stranou; za príjemcu sa 
nepovažuje orgán verejnej moci, ktorý spracúva osobné údaje na základe osobitného predpisu alebo 
medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná, v súlade s pravidlami ochrany osobných 
údajov vzťahujúcimi sa na daný účel spracúvania osobných údajov. 
 
Profilovanie - akákoľvek forma automatizovaného spracúvania osobných údajov spočívajúceho v použití 
osobných údajov na vyhodnotenie určitých osobných znakov alebo charakteristík týkajúcich sa fyzickej 
osoby, najmä na analýzu alebo predvídanie znakov alebo charakteristík dotknutej osoby súvisiacich s jej 
výkonnosťou v práci, majetkovými pomermi, zdravím, osobnými preferenciami, záujmami, spoľahlivosťou, 
správaním, polohou alebo pohybom. 
 
Riziko - potenciálna možnosť, že daná hrozba využije zraniteľnosť aktíva alebo skupiny aktív a spôsobí 
tak narušenie bezpečnosti aktív. 
 
Spracúvanie osobných údajov - spracovateľská operácia alebo súbor spracovateľských operácií s 
osobnými údajmi alebo so súbormi osobných údajov, najmä získavanie, zaznamenávanie, usporadúvanie, 
štruktúrovanie, uchovávanie, zmena, vyhľadávanie, prehliadanie, využívanie, poskytovanie prenosom, 
šírením alebo iným spôsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohľadu na 
to, či sa vykonáva automatizovanými prostriedkami alebo neautomatizovanými prostriedkami. 
 
Sprístupňovanie osobných údajov - oznámenie osobných údajov alebo umožnenie prístupu k nim 
príjemcovi, ktorý ich ďalej nespracúva. 



 

 
Sprostredkovateľ - každý, kto spracúva osobné údaje v mene prevádzkovateľa. 
 
Súhlas dotknutej osoby - akýkoľvek vážny a slobodne daný, konkrétny, informovaný a jednoznačný prejav 
vôle dotknutej osoby vo forme vyhlásenia alebo jednoznačného potvrdzujúceho úkonu, ktorým dotknutá 
osoba vyjadruje súhlas so spracúvaním svojich osobných údajov. 
  
Tretia strana - každý, kto nie je dotknutou osobou, prevádzkovateľ, sprostredkovateľ alebo iná fyzická 
osoba, ktorá na základe poverenia prevádzkovateľa alebo sprostredkovateľa spracúva osobné údaje. 
 
Účel spracúvania osobných údajov - vopred jednoznačne vymedzený alebo ustanovený zámer 
spracúvania osobných údajov, ktorý sa viaže na určitú činnosť. 
 
Údaje týkajúce sa zdravia - osobné údaje týkajúce sa fyzického zdravia alebo duševného zdravia fyzickej 
osoby vrátane údajov o poskytovaní zdravotnej starostlivosti alebo služieb súvisiacich s poskytovaním 
zdravotnej starostlivosti, ktorými sa odhaľujú informácie o jej zdravotnom stave. 
 
Všeobecne použiteľný identifikátor - trvalý identifikačný osobný údaj dotknutej osoby, ktorý 
zabezpečuje jej jednoznačnosť v informačných systémoch. 
 
Zverejnenie osobných údajov - publikovanie, umiestnenie alebo vystavenie osobných údajov na verejnosti 
prostredníctvom masovokomunikačných prostriedkov, verejne prístupných počítačových sietí, verejným 
vykonaním alebo vystavením diela, verejným vyhlásením, uvedením vo verejnom zozname, v registri alebo 
v operáte, ich umiestnením na úradnej tabuli alebo na inom verejne prístupnom mieste. 
 
Zostatkové riziko – bezpečnostné riziko, ktoré zostane úplne alebo čiastočne nepokryté bezpečnostnými 
opatreniami z dôvodu, že jeho miera je pre prevádzkovateľa akceptovateľná alebo ju nie je možné 
eliminovať vhodnými a efektívnymi bezpečnostnými opatreniami. 
 
IS   Informačný systém  
IT   Informačné technológie  
LAN   Local Area Network - Lokálna počítačová sieť  
OS   Operačný systém  
PC   Personalcomputer - Osobný počítač  
WAN   Wide Area Network - Miestne rozľahlá počítačová sieť  
  



 

3. PODMIENKY SPRACÚVANIA OSOBNÝCH ÚDAJOV 
 
Smernicou stanovené pravidlá sú záväzné pre všetky oprávnené osoby Prevádzkovateľa, vrátane 
pracovníkov iných organizácií, vykonávajúcich pre Prevádzkovateľa činnosti súvisiace so spracúvaním 
osobných údajov dotknutých osôb v jeho informačných systémoch, k čomu ich zaväzuje písomný právny 
akt.  
 

Nerešpektovanie týchto pravidiel zo strany osôb definovaných v predchádzajúcom odseku bude 
kvalifikované ako porušenie pracovných, resp. zmluvných povinností, s následkami podľa platnej 
legislatívy Slovenskej republiky. 
 
 

3.1. ZÁVÄZNÉ PRAVIDLÁ SPRACÚVANIA OSOBNÝCH ÚDAJOV 
 
Pri spracúvaní osobných údajov je Prevádzkovateľ a každý, kto spracúva osobné údaje v jeho mene povinný 
zabezpečiť, aby boli naplnené tieto ciele: 
 

1. dodržiavanie základných zásad spracúvania osobných údajov;  

2. spracúvanie osobných údajov na niektorom z právnych základov; 

3. spracúvanie len nevyhnutných osobných údajov na dosiahnutie vymedzeného účelu spracúvania 
osobných údajov; 

4. uchovávanie osobných údajov len po nevyhnutnú dobu; 

5. informovanie všetkých dotknutých osôb o spracúvaní osobných údajov Prevádzkovateľom; 

6. zabezpečenie mlčanlivosti zamestnancov;  

7. dodržanie zákonných podmienok pri poverení sprostredkovateľa na spracúvanie osobných údajov; 

8. prijatie primeraných a vhodných bezpečnostných opatrení.  
 
 

3.2. ZÁKLADNÉ ZÁSADY SPRACÚVANIA OSOBNÝCH ÚDAJOV 
 
1. Osobné údaje možno spracúvať len zákonným spôsobom a tak, aby nedošlo k porušeniu základných 

práv dotknutej osoby (zásada zákonnosti). 
2. Osobné údaje sa môžu získavať len na konkrétne určený, výslovne uvedený a oprávnený účel a nesmú 

sa ďalej spracúvať spôsobom, ktorý nie je zlučiteľný s týmto účelom; ďalšie spracúvanie osobných 
údajov na účel archivácie, na vedecký účel, na účel historického výskumu alebo na štatistický účel, ak je 
v súlade s osobitným predpisom a ak sú dodržané primerané záruky ochrany práv dotknutej osoby, sa 
nepovažuje za nezlučiteľné s pôvodným účelom (zásada obmedzenia účelu). 

3. Spracúvané osobné údaje musia byť primerané, relevantné a obmedzené na nevyhnutný rozsah daný 
účelom, na ktorý sa spracúvajú (zásada minimalizácie osobných údajov). 

4. Spracúvané osobné údaje musia byť správne a podľa potreby aktualizované; musia sa prijať primerané 
a účinné opatrenia na zabezpečenie toho, aby sa osobné údaje, ktoré sú nesprávne z hľadiska účelov, na 
ktoré sa spracúvajú, bez zbytočného odkladu vymazali alebo opravili (zásada správnosti). 

5. Osobné údaje musia byť uchovávané vo forme, ktorá umožňuje identifikáciu dotknutej osoby najneskôr 
dovtedy, kým je to potrebné na účel, na ktorý sa osobné údaje spracúvajú; osobné údaje sa môžu 
uchovávať dlhšie, ak sa majú spracúvať výlučne na účel archivácie, na vedecký účel, na účel historického 
výskumu alebo na štatistický účel na základe osobitného predpisu a ak sú dodržané primerané záruky 
ochrany práv dotknutej osoby (zásada minimalizácie uchovávania). 

6. Osobné údaje musia byť spracúvané spôsobom, ktorý prostredníctvom primeraných technických a 
organizačných opatrení zaručuje primeranú bezpečnosť osobných údajov vrátane ochrany pred 
neoprávneným spracúvaním osobných údajov, nezákonným spracúvaním osobných údajov, náhodnou 
stratou osobných údajov, výmazom osobných údajov alebo poškodením osobných údajov (zásada 
integrity a dôvernosti). 

7. Prevádzkovateľ je zodpovedný za dodržiavanie základných zásad spracúvania osobných údajov, za súlad 
spracúvania osobných údajov so zásadami spracúvania osobných údajov a je povinný tento súlad so 



 

zásadami spracúvania osobných údajov na požiadanie Úradu na ochranu osobných údajov SR (ďalej len 
„Úrad“) preukázať (zásada zodpovednosti). 

 
 

3.3. PRÁVNY ZÁKLAD SPRACÚVANIA OSOBNÝCH ÚDAJOV 
 
Spracúvanie osobných údajov je zákonné len vtedy, ak sa vykonáva na základe aspoň jedného z týchto 
právnych základov: 
 

1. dotknutá osoba vyjadrila súhlas so spracúvaním svojich osobných údajov aspoň na jeden konkrétny účel; 

2. spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je 
dotknutá osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorením zmluvy na základe žiadosti 
dotknutej osoby; 

3. spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné podľa osobitného predpisu alebo medzinárodnej zmluvy, 
ktorou je Slovenská republika viazaná; 

4. spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na ochranu života, zdravia alebo majetku dotknutej osoby 
alebo inej fyzickej osoby; 

5. spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na splnenie úlohy realizovanej vo verejnom záujme alebo 
pri výkone verejnej moci zverenej prevádzkovateľovi, alebo 

6. spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na účel oprávnených záujmov prevádzkovateľa alebo tretej 
strany okrem prípadov, keď nad týmito záujmami prevažujú záujmy alebo práva dotknutej osoby 
vyžadujúce si ochranu osobných údajov, najmä ak je dotknutou osobou dieťa; tento právny základ sa 
nevzťahuje na spracúvanie osobných údajov orgánmi verejnej moci pri plnení ich úloh. 

 
 

3.4. SÚHLAS DOTKNUTEJ OSOBY 
 

1. Ak je spracúvanie osobných údajov založené na súhlase dotknutej osoby, Prevádzkovateľ je povinný 
kedykoľvek vedieť preukázať, že dotknutá osoba poskytla súhlas so spracúvaním svojich osobných 
údajov. 

2. Ak Prevádzkovateľ žiada o udelenie súhlasu na spracovanie osobných údajov dotknutú osobu, tento 
súhlas musí byť odlíšený od iných skutočností a musí byť vyjadrený jasne a v zrozumiteľnej a ľahko 
dostupnej forme.  

3. Súhlas musí byť konkrétny a musí obsahovať identifikáciu Prevádzkovateľa a tretích strán, účel 
spracovania osobných údajov dotknutej osoby, spracovateľské operácie a právo na odvolanie súhlasu. 

4. Dotknutá osoba má právo kedykoľvek odvolať súhlas so spracovaním osobných údajov, ktoré sa jej 
týkajú. Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť spracúvania osobných údajov založeného na 
súhlase pred jeho odvolaním; pred poskytnutím súhlasu musí byť dotknutá osoba o tejto skutočnosti 
informovaná. Dotknutá osoba môže súhlas odvolať rovnakým spôsobom, akým súhlas udelila. 

5. Súhlas nie je poskytnutý slobodne, ak sa plnenie zmluvy vrátane poskytnutia služby podmieňuje 
súhlasom so spracúvaním osobných údajov, ktorý nie je na plnenie zmluvy nevyhnutný. 

 
 

3.5. OSOBITNÉ KATEGÓRIE OSOBNÝCH ÚDAJOV 
 
1. Zakazuje sa spracúvanie osobitných kategórií osobných údajov. 
2. Zákaz spracúvania osobitných kategórií osobných údajov neplatí, ak: 

 
a) dotknutá osoba vyjadrila výslovný súhlas so spracúvaním týchto osobných údajov aspoň na jeden 

konkrétny účel; súhlas je neplatný, ak jeho poskytnutie vylučuje osobitný predpis; 
b) spracúvanie je nevyhnutné na účel plnenia povinností a výkonu osobitných práv prevádzkovateľa alebo 

dotknutej osoby v oblasti pracovného práva, práva sociálneho zabezpečenia, sociálnej ochrany alebo 
verejného zdravotného poistenia podľa osobitného predpisu, medzinárodnej zmluvy, ktorou je 
Slovenská republika viazaná, alebo podľa kolektívnej zmluvy, ak poskytujú primerané záruky ochrany 
základných práv a záujmov dotknutej osoby; 



 

c) spracúvanie je nevyhnutné na ochranu života, zdravia alebo majetku dotknutej osoby alebo inej fyzickej 
osoby, ak dotknutá osoba nie je fyzicky spôsobilá alebo právne spôsobilá vyjadriť svoj súhlas; 

d) spracúvanie vykonáva v rámci oprávnenej činnosti občianske združenie, nadácia alebo nezisková 
organizácia poskytujúca všeobecne prospešné služby, politická strana alebo politické hnutie, odborová 
organizácia, štátom uznaná cirkev alebo náboženská združeniea toto spracúvanie sa týka iba ich členov 
alebo tých fyzických osôb, ktoré sú s nimi vzhľadom na ich ciele v pravidelnom styku, osobné údaje 
slúžia výlučne pre ich vnútornú potrebu a nebudú poskytnuté príjemcovi bez písomného alebo inak 
hodnoverne preukázateľného súhlasu dotknutej osoby; 

e) spracúvanie sa týka osobných údajov, ktoré dotknutá osoba preukázateľne zverejnila; 
f) spracúvanie je nevyhnutné na uplatnenie právneho nároku, alebo pri výkone súdnej právomoci; 
g) spracúvanie je nevyhnutné z dôvodu verejného záujmu na základe tohto zákona, osobitného predpisu 

alebo medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná, ktoré sú primerané vzhľadom na 
sledovaný cieľ, rešpektujú podstatu práva na ochranu osobných údajov a ustanovujú vhodné a konkrétne 
opatrenia na zabezpečenie základných práv a záujmov dotknutej osoby; 

h) spracúvanie je nevyhnutné na účel preventívneho pracovného lekárstva, poskytovania zdravotnej 
starostlivosti a služieb súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti alebo na účel vykonávania 
verejného zdravotného poistenia, ak tieto údaje spracúva poskytovateľ zdravotnej starostlivosti, 
zdravotná poisťovňa, osoba vykonávajúca služby súvisiace s poskytovaním zdravotnej starostlivosti 
alebo osoba vykonávajúca dohľad nad zdravotnou starostlivosťou a v jej mene odborne spôsobilá 
oprávnená osoba, ktorá je viazaná povinnosťou mlčanlivosti o skutočnostiach, o ktorých sa dozvedela 
pri výkone svojej činnosti, a povinnosťou dodržiavať zásady profesijnej etiky; 

i) spracúvanie je nevyhnutné na účel sociálneho poistenia, sociálneho zabezpečenia policajtov a vojakov, 
poskytovania štátnych sociálnych dávok, podpory sociálneho začlenenia fyzickej osoby s ťažkým 
zdravotným postihnutím do spoločnosti, poskytovania sociálnych služieb, vykonávania opatrení 
sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately alebo na účel poskytovania pomoci v hmotnej núdzi, 
alebo je spracúvanie nevyhnutné na účel plnenia povinností alebo uplatnenia práv prevádzkovateľa 
zodpovedného za spracúvanie v oblasti pracovného práva a v oblasti služieb zamestnanosti, ak to 
prevádzkovateľovi vyplýva z osobitného predpisu alebo medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská 
republika viazaná; 

j) spracúvanie je nevyhnutné z dôvodu verejného záujmu v oblasti verejného zdravia, ako je ochrana proti 
závažným cezhraničným ohrozeniam zdravia alebo zabezpečenie vysokej úrovne kvality a bezpečnosti 
zdravotnej starostlivosti, liekov, dietetických potravín alebo zdravotníckych pomôcok, na základe tohto 
zákona, osobitného predpisu alebo medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná, 
ktorými sa ustanovujú vhodné a konkrétne opatrenia na ochranu práv dotknutej osoby, najmä povinnosť 
mlčanlivosti; 

k) spracúvanie je nevyhnutné na účel archivácie, na vedecký účel, na účel historického výskumu alebo na 
štatistický účel podľa tohto zákona, osobitného predpisu alebo medzinárodnej zmluvy, ktorou je 
Slovenská republika viazaná, ktoré sú primerané vzhľadom na sledovaný cieľ, rešpektujú podstatu práva 
na ochranu osobných údajov a ustanovené vhodné a konkrétne opatrenia na zabezpečenie základných 
práv a záujmov dotknutej osoby. 

 
 

3.6. ZÍSKAVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV 
 
1. Prevádzkovateľ je povinný v súvislosti so získavaním osobných údajov dotknutej osoby tejto poskytnúť 

nižšie uvedené informácie, a to v rozsahu v závislosti od toho, či mu ich poskytla priamo dotknutá osoba 
alebo tretia osoba: 
 

Poskytované informácie 

Osobné údaje 
poskytnuté dotknutou 

osobou 

Osobné údaje 
poskytnuté treťou 

osobou 

Identifikačné údaje a kontaktné údaje 
Prevádzkovateľa a zástupcu Prevádzkovateľa, 
ak bol poverený 

✓ ✓ 

Kontaktné údaje zodpovednej osoby, ak je 
určená ✓ ✓ 



 

Účel a právny základ spracúvania osobných 
údajov ✓ ✓ 

Kategórie spracúvaných osobných údajov  ✓ 

Oprávnené záujmy Prevádzkovateľa alebo tretej 
strany ✓ ✓ 

Identifikácia príjemcu alebo kategória príjemcu, 
ak existuje ✓ ✓ 

Informácia o prenose osobných údajov do tretej 
krajiny alebo medzinárodnej organizácie, 
identifikácia tretej krajiny alebo medzinárodnej 
organizácie a informácia o poskytnutých 
zárukách 

✓ ✓ 

Doba uchovávania osobných údajov alebo 
informácie o kritériách jej určenia 

 
✓ ✓ 

Informácie o jednotlivých právach dotknutej 
osoby ✓ ✓ 

Právo kedykoľvek svoj súhlas odvolať ✓ ✓ 
Právo podať návrh na začatie konania o ochrane 
osobných údajov  ✓ ✓ 

Zdroj, z ktorého pochádzajú osobné údaje, 
prípadne informácie o tom, či pochádzajú z 
verejne prístupných zdrojov 

 

 ✓ 

Informácia o tom, či je poskytovanie osobných 
údajov zákonnou požiadavkou alebo zmluvnou 
požiadavkou alebo požiadavkou, ktorá je 
potrebná na uzavretie zmluvy, a o tom, či je 
dotknutá osoba povinná poskytnúť osobné 
údaje, ako aj o možných následkoch 
neposkytnutia osobných údajov 

 

✓  

Informácia o existencii automatizovaného 
individuálneho rozhodovania vrátane 
profilovania, o použitom postupe, ako aj o 
význame a predpokladaných dôsledkoch takého 
spracúvania osobných údajov pre dotknutú 
osobu 

 

✓ ✓ 

 
2. Prevádzkovateľ je povinný poskytnúť dotknutej osobe vyššie uvedené informácie bezplatne, v stručnej, 

transparentnej, zrozumiteľnej a ľahko dostupnej forme. 
3. S vyššie uvedenými informáciami je Prevádzkovateľ povinný dotknutú osobu oboznámiť najneskôr pri 

získavaní jej osobných údajov, ak boli osobné údaje poskytnuté priamo dotknutou osobou.  
4. Ak boli osobné údaje dotknutej osoby Prevádzkovateľovi poskytnuté treťou osobou, musí tento 

dotknutej osobe predmetné informácie oznámiť: 
 

a) najneskôr do jedného mesiaca po získaní osobných údajov, pričom zohľadní konkrétne okolnosti, za 
ktorých sa osobné údaje spracúvajú; 

b) najneskôr v čase prvej komunikácie s touto dotknutou osobou, ak sa osobné údaje majú použiť na 
komunikáciu s dotknutou osobou; 

c) najneskôr vtedy, keď sa osobné údaje prvýkrát poskytnú, ak sa predpokladá poskytnutie osobných 
údajov ďalšiemu príjemcovi. 

 
5. Pokiaľ má Prevádzkovateľ v úmysle spracúvať osobné údaje dotknutej osoby aj na iný účel ako ten, na 

ktorý osobné údaje získal, je povinný o tom dotknutú osobu vopred informovať. 



 

 
 

3.7. PRÁVA DOTKNUTÝCH OSÔB 
 
1. Dotknutá osoba má právo na prístup k svojim údajom. Na základe žiadosti dotknutej osoby vystaví 

Prevádzkovateľ potvrdenie o tom, či sa spracúvajú osobné údaje dotknutej osoby, ktoré sa jej týkajú. 
Pokiaľ Prevádzkovateľ tieto údaje spracúva, vystaví na základe žiadosti dotknutej osoby kópiu týchto 
osobných údajov dotknutej osoby. Vystavenie prvej kópie je bezplatné. Za akékoľvek ďalšie kópie, 
o ktoré dotknutá osoba požiada, je Prevádzkovateľ oprávnený účtovať poplatok zodpovedajúci 
administratívnym nákladom, ktoré mu s vystavením kópie vzniknú. Pokiaľ osoba požiada o informácie 
formou elektronických prostriedkov, budú jej poskytnuté v bežne používanej elektronickej podobe, a to 
formou e-mailu, pokiaľ nepožiada o iný spôsob.  

2. Dotknutá osoba má právo na opravu osobných údajov, pokiaľ o nej Prevádzkovateľ spracúva 
nesprávne osobné údaje. Zároveň má dotknutá osoba právo na doplnenie neúplných osobných údajov. 
Prevádzkovateľ vykoná opravu, prípadne doplnenie osobných údajov bez zbytočného odkladu po tom, 
čo ho dotknutá osoba o to požiada.  

3. Dotknutá osoba má právo na vymazanie osobných údajov, ktoré sa jej týkajú, za predpokladu, že: 
 

- osobné údaje už nie sú potrebné na účely, na ktoré sa získavali alebo inak spracúvali; 

- dotknutá osoba odvolá súhlas, na základe ktorého sa spracúvanie vykonáva; 

- dotknutá osoba namieta voči spracúvaniu osobných údajov podľa odseku 9., 

- osobné údaje sa spracúvali nezákonne; 

- dôvodom pre výmaz je splnenie povinnosti zákona, osobitného predpisu alebo medzinárodnej zmluvy, 
ktorou je Slovenská republika viazaná; alebo 

- osobné údaje sa získavali v súvislosti s ponukou služieb informačnej spoločnosti osobe mladšej ako 16 
rokov.  

 
4. Dotknutá osoba nebude mať právo na výmaz osobných údajov za predpokladu, že je ich spracúvanie 

potrebné: 
 

- na uplatnenie práva na slobodu prejavu a na informácie; 

- na splnenie povinnosti podľa zákona, osobitného predpisu alebo medzinárodnej zmluvy, ktorou je 
Slovenská republika viazaná, alebo na splnenie úlohy realizovanej vo verejnom záujme alebo pri výkone 
verejnej moci zverenej Prevádzkovateľovi; 

- z dôvodov verejného záujmu v oblasti verejného zdravia; 

- na účely archivácie vo verejnom záujme, na účely vedeckého alebo historického výskumu či na štatistické 
účely, pokiaľ je pravdepodobné, že právo na výmaz znemožní alebo závažným spôsobom sťaží 
dosiahnutie cieľov takéhoto spracúvania; alebo 

- na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov. 
 

5. Prevádzkovateľ vykoná výmaz osobných údajov dotknutej osoby na základe jej žiadosti, a to bez 
zbytočného odkladu po tom, čo vyhodnotí, že žiadosť dotknutej osoby je dôvodná.  

6. Dotknutá osoba má právo na obmedzenie spracúvania osobných údajov, pokiaľ: 
 

- napadne správnosť osobných údajov námietkou podľa 9., a to počas obdobia umožňujúceho 
Prevádzkovateľovi overiť správnosť osobných údajov; 

- spracúvanie je protizákonné a dotknutá osoba žiada namiesto výmazu osobných údajov obmedzenie ich 
použitia; 

- Prevádzkovateľ už nepotrebuje osobné údaje na účely spracúvania, ale potrebuje ich dotknutá osoba na 
preukázanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov; 

- dotknutá osoba namietala voči spracúvaniu osobných údajov na základe oprávneného nároku 
Prevádzkovateľa, a to až do overenia, či oprávnené dôvody na strane Prevádzkovateľa prevažujú nad 
oprávnenými dôvodmi dotknutej osoby. 

 



 

7. Pokiaľ dotknutá osoba žiada o obmedzenie spracúvania jej osobných údajov, Prevádzkovateľ nebude 
s dotknutými údajmi vykonávať žiadne spracovateľské operácie, okrem uchovávania, bez súhlasu 
dotknutej osoby. Dotknutá osoba bude Prevádzkovateľom informovaná, pokiaľ bude obmedzenie 
spracúvania týchto údajov zrušené. 

8. Dotknutá osoba má právo na prenosnosť údajov, čo znamená získanie osobných údajov, ktoré 
poskytla Prevádzkovateľovi, pričom má právo preniesť tieto údaje ďalšiemu prevádzkovateľovi v bežne 
používateľnom a strojovo čitateľnom formáte za predpokladu, že osobné údaje boli získané na základe 
súhlasu dotknutej osoby alebo na základe zmluvy a ich spracovanie prebieha formou automatizovaných 
prostriedkov.  

9. Dotknutá osoba má právo kedykoľvek namietať voči spracúvaniu jej osobných údajov z dôvodov 
týkajúcich sa jej konkrétnej situácie. Dotknutá osoba môže namietať spracúvanie jej osobných údajov, 
pokiaľ sa spracúvanie osobných údajov uskutočňuje:  
 

- na základe právneho titulu plnenia úloh realizovaných vo verejnom záujme alebo pri výkone verejnej 
moci;  

- na základe právneho titulu oprávneného záujmu Prevádzkovateľa; 

- na účely priameho marketingu; 

- na účely vedeckého či historického výskumu alebo na štatistické účely. 
 

10. Pokiaľ dotknutá osoba namietne spracúvanie osobných údajov na účely priameho marketingu, jej osobné 
údaje Prevádzkovateľ nemôže ďalej spracúvať. 

11. Prevádzkovateľ doručenú námietku v primeranom čase posúdi. Prevádzkovateľ nesmie ďalej spracúvať 
osobné údaje, ak nepreukáže nevyhnutné oprávnené záujmy na spracúvanie osobných údajov, ktoré 
prevažujú nad právami alebo záujmami dotknutej osoby, alebo dôvody na uplatnenie právneho nároku. 

12. Dotknutá osoba má právo kedykoľvek odvolať svoj súhlas so spracovaním osobných údajov, pokiaľ 
bolo spracúvanie osobných údajov založené na tomto právnom titule. Dotknutá osoba svoj súhlas 
odvolá kontaktovaním Prevádzkovateľa so svojou požiadavkou akýmkoľvek zvoleným spôsobom. 
Zákonnosť spracúvania osobných údajov na základe udeleného súhlasu však nie je jeho odvolaním 
dotknutá.  

13. Dotknutá osoba má právo podať návrh na začatie konania Úradu na ochranu osobných údajov 
Slovenskej republiky, pokiaľ sa domnieva, že boli porušené jej práva v oblasti ochrany osobných údajov, 
a to na nasledovnú adresu: 
 
Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky 
Budova Park one, 
Námestie 1.mája 18, 
811 06, Bratislava, Slovenská republika 
 
tel. číslo: +421 /2/ 3231 3214 
mail: statny.dozor@pdp.gov.sk 
https://dataprotection.gov.sk.  
 

14. Dotknutým osobám Prevádzkovateľ výkon ich práv uľahčuje, nekladie im prekážky. Preto vytvoril 
systém, prostredníctvom ktorého môžu dotknuté osoby uplatňovať svoje práva.  

15. Dotknutým osobám sú vždy poskytnuté informácie o spracúvaní ich osobných údajov a sú poučené 
o svojich právach. Prevádzkovateľ poskytuje tieto informácie vhodným spôsobom podľa okruhu 
dotknutých osôb, napríklad písomne v listinnej forme, mailom alebo zverejnením na webovom sídle.  

16. Dotknuté osoby môžu uplatňovať svoje práva a obracať sa so svojimi pripomienkami a žiadosťami 
týkajúcimi sa spracúvania osobných údajov na Prevádzkovateľa: 
 

a) písomnou formou na adrese : Kráľová pri Senci 326, 900 50 
b) osobne v pracovných dňoch v čase 08:30-15:30 na adrese Kráľová pri Senci 326, 900 50 
c) elektronicky na e-mailovej adrese: info@rvs.sk   

 
17. Prevádzkovateľ, oprávnená osoba v jeho mene každú žiadosť zaeviduje a vybaví bez zbytočného 

odkladu, najneskôr však do jedného mesiaca. V tejto lehote informuje dotknutú osobu, ktorá žiadosť 

mailto:info@rvs.sk


 

podala, o opatreniach, ktoré na základe jej žiadosti prijala. Uvedená lehota sa môže v prípade potreby 
predĺžiť o ďalšie dva mesiace, pričom sa zohľadní komplexnosť žiadosti a počet žiadostí. O predĺžení 
lehoty Prevádzkovateľ, resp. oprávnená osoba v jeho mene dotknutú osobu informuje do jedného 
mesiaca od podania žiadosti spolu s odôvodnením zmeškania lehoty. Oznámenie o spôsobe vybavenia 
žiadosti sa podáva rovnakým spôsobom, akým bola žiadosť podaná, pokiaľ dotknutá osoba nepožiada 
o iný spôsob.  

 
 

3.8. PODMIENKY SPRACÚVANIA OSOBNÝCH ÚDAJOV 
 
1. Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje v nasledovných informačných systémoch a na nasledovný účel: 

 
INFORMAČNÝ SYSTÉM MZDY A PERSONALISTIKA 

 
a) Účel spracúvania osobných údajov dotknutých osôb, na ktorý sú osobné údaje určené: 

- Plnenie povinností zamestnávateľa súvisiacich s pracovným pomerom alebo obdobným vzťahom (napr. 
na základe dohôd o prácach vykonávaných mimo pracovného pomeru) vrátane predzmluvných vzťahov, 
týkajúcich sa sociálneho poistenia, zdravotného poistenia vrátane ročného zúčtovania zdravotného 
poistenia, doplnkového dôchodkového sporenia, mzdových listov, výplaty mzdy zamestnancom, 
vyhlásenia na zdanenie príjmov fyzických osôb a ročného zúčtovania daní, majetkových priznaní, 
evidencie dochádzky a dovoleniek, dohôd o hmotnej zodpovednosti, stravných lístkov, pracovných 
zmlúv a dohôd o prácach vykonávaných mimo pracovného pomeru, evidencie úrazov, bezpečnosti 
a ochrany zdravia pri práci; 

- Vedenie výberového konania organizovaného Prevádzkovateľom vrátane vykonania opatrení pred 
uzatvorením zmluvy na základe žiadosti dotknutej osoby; 

- Vedenie evidencie vhodných uchádzačov o zamestnanie. 
 
b) Právny základ spracúvania osobných údajov dotknutých osôb: 

- Zákon č. 461/2003 Z. z. o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov;  

- Zákon č. 43/2004 Z. z. o starobnom dôchodkovom sporení a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
v znení neskorších predpisov; 

- Zákon č. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poistení o zmene a doplnení zákona č. 95/2002 Z. z. o 
poisťovníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov; 

- Zákon č. 595/2003 Z. z. o dani z príjmov v znení neskorších predpisov; 

- Zákon č. 650/2004 Z. z. o doplnkovom dôchodkovom sporení a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov; 

- Zákon č. 311/2001 Z. z. Zákonník práce v znení neskorších predpisov;  

- Zákon č. 125/2006 Z. z. o inšpekcii práce a o zmene a doplnení zákona č. 82/2005 Z. z. o nelegálnej 
práci a nelegálnom zamestnávaní a o zmene a doplnení niektorých v znení neskorších predpisov;  

- Zákon č. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov;  

- Zákon č. 124/2006 Z. z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov; 

- Zákon č. 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov; 

- Zákon č. 233/1995 Z. z. o súdnych exekútoroch a exekučnej činnosti (Exekučný poriadok) a o zmene 
a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov; 

- Článok 6 ods. 1 písm. b) GDPR / § 13 ods. 1 písm. b) Zákona o ochrane osobných údajov 
(písomná zmluva so sprostredkovateľom); 

- Zákon č. 160/2015 Z. z. Civilný sporový poriadok v znení neskorších predpisov; 

- Zákon č. 161/2015 Z. z. Civilný mimosporový poriadok; 

- Zákon č. 162/2015 Z. z. Správny súdny poriadok v znení neskorších predpisov; 

- Zákon č. 301/2005 Z. z. Trestný poriadok v znení neskorších predpisov; 

- Zákon č. 131/2002 Z. z. o vysokých školách v znení neskorších predpisov; 



 

- Zákon č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach v znení neskorších predpisov; 

- Článok 6 ods. 1 písm. b) GDPR / § 13 ods. 1 písm. b) Zákona o ochrane osobných údajov 
(pracovná zmluva, dohoda o práci vykonávanej mimo pracovného pomeru); 

- Zákon č. 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov; 

- Článok 6 ods. 1 písm. a) GDPR / § 13 ods. 1 písm. a) Zákona o ochrane osobných údajov (súhlas 
dotknutej osoby v prípade vedenia evidencie vhodných uchádzačov o zamestnanie). 

 
c) Zoznam osobných údajov dotknutých osôb: 

- Meno, priezvisko, rodné priezvisko, titul, rodné číslo, dátum a miesto narodenia, podpis, rodinný stav, 
štátna príslušnosť, štátne občianstvo, trvalé bydlisko, prechodné bydlisko, pohlavie, údaje o vzdelaní, 
spôsobilosť na právne úkony, poberanie prídavkov na deti, mzda, plat alebo platové pomery a ďalšie 
finančné náležitosti priznané za výkon funkcie alebo za výkon pracovnej činnosti, údaje o odpracovanom 
čase, údaje o bankovom účte, sumy postihnuté výkonom rozhodnutia nariadeným súdom alebo 
správnym orgánom, peňažné tresty a pokuty, ako aj náhrady uložené zamestnancovi vykonateľným 
rozhodnutím príslušných orgánov, neprávom prijaté sumy dávok sociálneho poistenia a dôchodkov 
starobného dôchodkového sporenia alebo ich preddavky, štátnych sociálnych dávok, dávok v hmotnej 
núdzi a príspevkov k dávke v hmotnej núdzi, peňažných príspevkov na kompenzáciu sociálnych 
dôsledkov ťažkého zdravotného postihnutia, ktoré je zamestnanec povinný vrátiť na základe 
vykonateľného rozhodnutia podľa osobitného predpisu, ročný úhrn vyplateného dôchodku, údaje o 
pracovnej neschopnosti, údaje o dôležitých osobných prekážkach v práci, údaje o zmenenej pracovnej 
schopnosti, údaje o zamestnávateľoch, pracovné zaradenie a deň začiatku pracovnej činnosti, údaje 
o rodinných príslušníkoch v rozsahu meno, priezvisko, dátum narodenia, rodné číslo a adresa bydliska, 
údaje o manželovi alebo manželke, deťoch, rodičoch detí v rozsahu meno, priezvisko, dátum narodenia, 
rodné číslo, adresa bydliska, údaje z potvrdenia o zamestnaní, údaje o vedení zamestnanca v evidencii 
nezamestnaných občanov, údaje o čerpaní materskej dovolenky a rodičovskej dovolenky, údaje z 
dokladu o bezúhonnosti, údaje o priznaní dôchodku, o druhu dôchodku, údaje zo zamestnaneckej 
zmluvy doplnkovej dôchodkovej poisťovne, údaje o členstve v odborovej organizácii a platbe členského 
príspevku odborovej organizácii, údaje z majetkového priznania štátnych zamestnancov, údaje 
z majetkového priznania zamestnancov pri výkone práce vo verejnom záujme, osobné údaje spracúvané 
na potvrdeniach, osvedčenia o absolvovaných skúškach a vzdelávacích aktivitách, údaje o porušení 
pracovnej disciplíny – spôsob a prijaté opatrenia, údaje uvedené v životopise. 

 
d) Zoznam dotknutých osôb: 

- Uchádzači o zamestnanie, zamestnanci Prevádzkovateľa, manželia alebo manželky zamestnancov 
Prevádzkovateľa, vyživované deti zamestnancov, rodičia vyživovaných detí zamestnancov, blízke osoby, 
bývalí zamestnanci Prevádzkovateľa. 
 
INFORMAČNÝ SYSTÉM  ÚČTOVNÉ DOKLADY 

 
a) Účel spracúvania osobných údajov dotknutých osôb, na ktorý sú osobné údaje určené: 

- Spracúvanie účtovných dokladov. 
 
b) Právny základ spracúvania osobných údajov dotknutých osôb: 

- Zákon č. 311/2001 Z. z. Zákonník práce v znení neskorších predpisov; 

- Zákon č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve v znení neskorších predpisov; 

- Zákon č. 595/2003 Z. z. o dani z príjmov v znení neskorších predpisov; 

- Zákon č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov; 

- Zákon č. 43/2004 Z. z. o starobnom dôchodkovom sporení a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
v znení neskorších predpisov; 

- Zákon č. 461/2003 Z. z. o sociálnom poistení v znení neskorších predpisov;  

- Zákon č. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poistení o zmene a doplnení zákona č. 95/2002 Z. z. o 
poisťovníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov; 

- Ostatné príslušné právne predpisy; 



 

- Článok 6 ods. 1 písm. b) GDPR / § 13 ods. 1 písm. b) Zákona o ochrane osobných údajov 
(pracovná zmluva, dohoda o práci vykonávanej mimo pracovného pomeru, zmluva so zákazníkom, 
zmluva s dodávateľom). 

 
c) Zoznam osobných údajov dotknutých osôb: 

- Meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, telefónne číslo, e-mailová 
adresa, dátum narodenia, druh a číslo dokladu totožnosti, podpis, číslo bankového účtu fyzickej osoby, 
rodné číslo vodičov. 
 

d) Zoznam dotknutých osôb: 

- Zamestnanci Prevádzkovateľa, zamestnanci dodávateľov tovaru alebo služieb, fyzické osoby, ktorým 
vznikla povinnosť uhradiť odobratý tovar alebo službu. 
 
 

VYBAVOVANIE ŽIADOSTÍ FYZICKÝCH OSÔB 

Kategória osobných údajov: 

• meno, priezvisko, titul, email, tel. kontakt, podpis, adresa (údaje uvedené v žiadosti) 

Účel spracúvania: 

• účelom spracúvania osobných údajov je vybavovanie žiadostí fyzických osôb smerujúcich k 

uplatňovaniu ich práv ako dotknutých osôb v zmysle Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady 

(EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe 

takýchto údajov. 

Právny základ: 

• v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia – zákonná povinnosť 

Lehota na vymazanie: 

• 5 rokov od vybavenia žiadosti 

OBCHODNÁ KOMUNIKÁCIA 

Kategória osobných údajov: 

• meno, priezvisko, titul, podpis, pracovné, funkčné alebo služobné zaradenie, kontaktné údaje 

(firemné) 

Účel spracúvania: 

• obchodná komunikácia, vedenie databázy zástupcov, respektíve zamestnancov dodávateľov a 

odberateľov alebo dodávateľov/odberateľov z dôvodu plnenia ich pracovných, služobných a 

funkčných povinností a zabezpečenia plynulých dodávateľsko-odberateľských vzťahov. 

Právny základ: 

• V zmysle čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia – Zabezpečenie plynulého plnenia zo zmluvy 

(dodávateľskej, odberateľskej). 

 



 

Lehota na vymazanie: 

• 1 rok od ukončenia zmluvného vzťahu 

 

SOCIÁLNE SIETE 

Kategória osobných údajov: 

• meno, priezvisko, prezývka, profil, fotka 

Právny základ: 

• V zmysle čl. 6 ods. 1 písm. a) Nariadenia – oprávnený záujem 

Účel spracúvania: 

• účelom spracúvania osobných údajov je vytvorenie firemných profilov na sociálnych sieťach, za 

účelom lepšej komunikácie s klientom. 

Lehota na vymazanie: 

• po dobu pokým nevymaže príspevok prevádzkovateľ, alebo komentujúca strana 

Prenos do tretích krajín  

• Osobné údaje môžu byť skrz sociálne siete prenášané do tretích krajín, konkrétne USA na 

základe US PRIVACY SHIELD.  

Príjemca :  

• Meta  

REGISTRATÚRA 

Kategória osobných údajov: 

• kontaktné údaje, predmet korešpondencie 

Právny základ: 

• v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia oprávnený záujem a čl. 6 ods. 1 písm. c) zákonná 

povinnosť 

Účel spracúvania: 

• vedenie prijatej a odoslanej pošty (vrátane elektronickej pošty) vedenie registratúry a zoznamom, 

štatistické a archívne účely 

Lehota na vymazanie: 

• podľa účelu spracúvania. 

  



 

ZMLUVY 

Kategória osobných údajov: 

• meno, priezvisko, titul, dátum narodenia, IBAN, zákaznícke číslo, číslo odberného miesta, adresa 

odberného miesta, podpis (údaje uvedené na Zmluve) 

Účel spracúvania: 

• účelom spracúvania osobných údajov v rámci predmetnej agendy je príprava návrhov zmlúv 

(oferta), ich uzatváranie (akceptácia) a evidencia zmluvných vzťahov rôzneho druhu. 

Právny základ: 

• v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia – zmluvná povinnosť 

Lehota na vymazanie: 

• 10 rokov 

ŽIADOSTI O PRIJATIE DO ZAMESTNANIA UCHÁDZAČOV MIMO VÝBEROVÉHO 

KONANIA 

Kategória osobných údajov: 

• údaje zo životopisu 

Účel spracúvania: 

• žiadosti o prijatie do zamestnania uchádzačov MIMO výberového konania. 

Právny základ: 

• V zmysle čl. 6 ods. 1 písm. a) Nariadenia - súhlas dotknutej osoby 

Lehota na vymazanie: 

• 1 mesiac od zaslania životopisu 

  



 

UCHÁDZAČI O ZAMESTNANIE 

Kategória osobných údajov: 

• údaje zo životopisu 

Účel spracúvania: 

• výber zamestnancov (na konkrétnu pozíciu) 

Právny základ: 

• V zmysle čl. 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia – predzmluvný vzťah 

Lehota na vymazanie: 

• 3 mesiace od ukončenia výberového konania 

a) Činnosť vodárenskej spoločnosti 

Kategória osobných údajov: 

• bežné osobné údaje, ktoré sú potrebné na splnenie účelu (meno, priezvisko, titul, dátum 

narodenia, IBAN, zákaznícke číslo, číslo odberného miesta, adresa odberného miesta, podpis) 

Účel spracúvania: 

• plnenie úloh realizovaných vo verejnom záujme a plnenie zákonných a zmluvných povinností 

uzatváranie, evidencia a správa zmlúv súvisiacich s predmetom činnosti AVS, a to najmä zmlúv o 

dodávke pitnej vody, nahlasovanie porúch 

Právny základ: 

• Zákonná povinnosť/článok 6 ods.1 písm. c) Nariadenia, zmluvná povinnosť/článok 6 ods.1 

písm. b), verejný záujem/ článok 6. ods.1 písm. e), zákon č. 442/2002Z .z. o verejných 

vodovodoch a verejných kanalizáciách a o zmene a doplnení zákona č. 276/2011 Z. z o regulácií 

v sieťových odvetviach, zákon č. 364/2004 o vodách a o zmene zákona Slovenskej národnej rady 

č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov (vodný zákon), súvisiace predpisy 

250/2012 o regulácii v sieťových odvetviach, 276/2012 VYHLÁŠKA Úradu pre reguláciu 

sieťových odvetví, ktorou sa ustanovujú štandardy kvality dodávky pitnej vody verejným 

vodovodom a odvádzania odpadovej vody verejnou kanalizáciou, 21/2017 VYHLÁŠKA Úradu 

pre reguláciu sieťových odvetví, ktorou sa ustanovuje cenová regulácia výroby, distribúcie a 

dodávky pitnej vody verejným vodovodom a odvádzania a čistenia odpadovej vody verejnou 

kanalizáciou 

Lehota na vymazanie: 

• 10 rokov od ukončenia plnenia/zmluvy 

 

 

 



 

b) Činnosť vodárenskej spoločnosti 

Kategória osobných údajov: 

• bežné osobné údaje, ktoré sú potrebné na splnenie účelu (meno, priezvisko, titul, dátum 

narodenia, IBAN, zákaznícke číslo, číslo odberného miesta, adresa odberného miesta, podpis) 

Účel spracúvania: 

• Činnosti vyplývajúce zo zákonných povinností AVS (napr. ochrana vody, požiadavky na kvalitu 

vody, povinnosti vyplývajúce pre prevádzkovateľa) 

Právny základ: 

• Zákonná povinnosť/článok 6 ods.1 písm. c) Nariadenia, oprávnený záujem/článok 6. ods.1 písm. 

f) zákon č. 442/2002Z .z. o verejných vodovodoch a verejných kanalizáciách a o zmene a 

doplnení zákona č. 276/2011 Z. z o regulácií v sieťových odvetviach, zákon č. 364/2004 o 

vodách a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení 

neskorších predpisov (vodný zákon), súvisiace predpisy 250/2012, 276/2012, 21/2017 

Aký oprávnený záujem? 

Oprávneným záujmom prevádzkovateľa je plnenie požiadaviek a povinností. 

Lehota na vymazanie: 

• 10 rokov od ukončenia plnenia/zmluvy 

 

OBJEDNÁVKY 

Kategória osobných údajov: 

• bežné osobné údaje, ktoré sú potrebné na splnenie účelu (meno, priezvisko, titul, dátum 

narodenia, IBAN, adresa trvalého pobytu/korešpondenčná adresa, podpis) 

Účel spracúvania: 

• Objednávky na práce (rekonštrukcie, opravy vodovodných/kanalizačných prípojok a domových 

rozvodov, čerpanie žúmp, septikov ...). 

Právny základ: 

• Zmluvná/predzmluvná povinnosť, článok 6 ods. 1 písm. b) 

Lehota na vymazanie: 

• 10 rokov po ukončení alebo zániku zmluvného vzťahu 

  



 

ŽIADOSTI 

Kategória osobných údajov: 

• meno, priezvisko, titul, dátum narodenia, IBAN, zákaznícke číslo, číslo odberného miesta, číslo 

vodomera, adresa odberného miesta, podpis 

Účel spracúvania: 

• Účelom spracúvania osobných údajov je vybavenie žiadosti (zmena údajov odberateľa ...). 

Právny základ: 

• Zmluvná/predzmluvná povinnosť, článok 6 ods. 1 písm. b) 

Lehota na vymazanie: 

• 10 rokov po ukončení alebo zániku zmluvného vzťahu 

REKLAMÁCIE 

Kategória osobných údajov: 

• meno, priezvisko, titul, dátum narodenia, IBAN, zákaznícke číslo, číslo odberného miesta, číslo 

vodomera, adresa odberného miesta, podpis 

Účel spracúvania: 

• Účelom spracúvania osobných údajov je vybavenie reklamácie. 

Právny základ: 

• Zákonná povinnosť, článok 6 ods. 1 písm. c) 

Lehota na vymazanie: 

• 10 rokov po ukončení alebo zániku zmluvného vzťahu 

 

MIMOSÚDNE SPORY/VYMÁHANIE POHĽADÁVOK 

Kategória osobných údajov: 

• meno, priezvisko, titul, dátum narodenia, zákaznícke číslo, číslo odberného miesta, číslo 

vodomera, adresa odberného miesta 

Účel spracúvania: 

• Účelom spracúvania osobných údajov je vyriešenie sporu mimosúdnou cestou. 

Právny základ: 

• Zákonná povinnosť, článok 6 ods. 1 písm. c) zákon č. 513/2991 Zb. Obchodný zákonník, 

oprávnený záujem/článok 6 ods.1 písm. f) Nariadenia 



 

Aký oprávnený záujem? 

Oprávneným záujmom prevádzkovateľa, je vyriešenie sporu mimosúdnou cestou a následným plnením. 

Lehota na vymazanie: 

• 10 rokov po ukončení sporu alebo zániku zmluvného vzťahu 

 

SÚDNE SPORY 

Kategória osobných údajov: 

• meno, priezvisko, titul, dátum narodenia, zákaznícke číslo, číslo odberného miesta, číslo 

vodomera, adresa odberného miesta 

Účel spracúvania: 

• Účelom spracúvania osobných údajov je vyriešenie sporu súdnou cestou. 

Právny základ: 

• Zákonná povinnosť, článok 6 ods. 1 písm. c) (zákon č. 513/2991 Zb. Obchodný zákonník, zákon 

č. 160/2015 Z. z. Civilný sporový poriadok), oprávnený záujem/článok 6 ods.1 písm. f) 

Nariadenia 

Aký oprávnený záujem? 

Oprávneným záujmom prevádzkovateľa, je vyriešenie sporu súdnou cestou a následným plnením. 

Lehota na vymazanie: 

• 10 rokov po ukončení sporu alebo zániku zmluvného vzťahu 

 

 

 

WEB 

Kategória osobných údajov: 

• IP adresa, cookies, MAC adresu, typ a verziu operačného systému, typ a verziu webového 

prehliadača 

Účel spracúvania: 

Účelom spracúvania osobných údajov zaistenia bezpečnosti siete a informačnej bezpečnosti - Zabrániť 

neoprávnenému prístupu k elektronickým komunikačným sieťam, zabrániť poškodzovaniu počítačových 

a elektronických komunikačných systémov a ochrana údajov, nachádzajúcich sa v informačných 

systémoch prevádzkovateľa napr. verifikácie ľudského konania pri prevencii pred útokmi bot robotov – 

takzvane captcha kódy. 



 

Právny základ: 

• oprávnený záujem/článok 6 ods.1 písm. f) Nariadenia 

Lehota na vymazanie: 

• 5 rokov nasledujúcich po skončení kalendárneho roku, v ktorom bol log zaznamenaný 

  



 

 
 

4. OPRÁVNENÁ OSOBA 
 
1. Oprávnená osoba je oprávnená spracúvať osobné údaje len na základe pokynov Prevádzkovateľa s 

výnimkou prípadov, keď sa to od nej vyžaduje podľa práva Európskej únie (EÚ) alebo práva členského 
štátu EÚ. 

2. Oprávnená osoba pri spracúvaní osobných údajov postupuje v súlade s GDPR, Zákonom o ochrane 
osobných údajov a ostatnými príslušnými platnými všeobecne záväznými právnymi predpismi 
a rešpektuje príslušné povinnosti určené Prevádzkovateľom. 

3. Oprávnená osoba je povinná zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach týkajúcich sa: 
 

- osobných údajov spracúvaných Prevádzkovateľom; 

- podmienok spracúvania osobných údajov u Prevádzkovateľa; 

- bezpečnostných zásad a opatrení prijatých Prevádzkovateľom; 
 

o ktorých sa dozvedela pri plnení svojich pracovných povinností alebo v súvislosti s ním, a s ktorými 
príde do styku u Prevádzkovateľa. Povinnosť mlčanlivosti trvá aj po zmene pracovného zaradenia, 
skončení pracovného pomeru alebo obdobného pracovného vzťahu poverenej osoby. Povinnosť 
mlčanlivosti neplatí, ak je to nevyhnutné na plnenie úloh súdu a orgánov činných v trestnom konaní 
podľa osobitného zákona; tým nie sú dotknuté ustanovenia o mlčanlivosti podľa osobitných predpisov. 
Povinnosť mlčanlivosti neplatí vo vzťahu k Úradu na ochranu osobných údajov SR pri plnení jeho úloh 
podľa Zákona o ochrane osobných údajov alebo GDPR. 
 

4. Osobné údaje, s ktorými príde oprávnená osoba do styku nesmie využiť pre osobnú potrebu, či potrebu 
inej osoby, pričom tieto osobné údaje nesmie zverejniť, nikomu poskytnúť ani sprístupniť bez toho, aby 
na to existoval právny dôvod alebo predchádzajúci písomný súhlas Prevádzkovateľa. 

5. Oprávnená osoba má zákaz vykonávať také činnosti s osobnými údajmi, ktorými by sama alebo 
prostredníctvom inej fyzickej osoby zabezpečila kopírovanie alebo iné šírenie osobných údajov bez 
právneho dôvodu a má povinnosť zabrániť takémuto konaniu iným fyzickým osobám. 

6. Oprávnená osoba je oprávnená a zároveň povinná spracúvať osobné údaje len v súlade s účelom/účelmi 
spracúvania a v rozsahu určenom Prevádzkovateľom, ktorý je nevyhnutný pre dosiahnutie účelu/účelov 
spracúvania a v súlade so záznamom spracovateľských činností danej oblasti spracúvania osobných 
údajov. Osobné údaje je možné spracúvať len po dobu nevyhnutnú na dosiahnutie účelu. 

7. Oprávnená osoba sa oboznamuje a spracúva osobné údaje v  rozsahu vyplývajúcom z pracovnej pozície 
a len podľa pokynov nadriadeného zamestnanca. Rozsah oprávnení a povolených činností poverenej 
osoby súvisiacich so spracúvaním osobných údajov je vymedzený písomným poverením na spracúvanie 
osobných údajov, popisom pracovnej pozície zamestnanca, platnými internými predpismi 
Prevádzkovateľa, ako aj príslušnými platnými všeobecne záväznými právnymi predpismi.   

8. Oprávnená osoba je oprávnená vykonávať len také spracovateľské operácie, ktoré vyplývajú z jej 
pracovného zaradenia a určených pracovných povinností konkretizovaných v popise pracovnej pozície 
a interných predpisoch Prevádzkovateľa. 

9. Oprávnená osoba je ďalej povinná: 
 

- oboznámiť sa s bezpečnostnými smernicami a internými predpismi Prevádzkovateľa v oblasti ochrany 
osobných údajov; 

- oboznámiť sa s činnosťou, obsluhou a používaním IS; 

- zodpovedať za poriadok na pracovisku a odloženie všetkých písomností obsahujúcich osobné údaje a 
iných dokumentov, ktoré by mohli viesť k vyzradeniu osobných údajov do uzamykateľných skríň na to 
určených;  

- zodpovedať za dodržiavanie zásad práce v IS, LAN, WAN podľa poučenia o pravidlách používania 
počítačovej siete, 

- včas informovať Prevádzkovateľa o pripravovanom začatí spracúvania osobných údajov a o všetkých 
skutočnostiach, ktoré by mohli viesť k zneužitiu týchto údajov; 



 

- potvrdiť podpisom dodržiavanie bezpečnostných smerníc a interných predpisov Prevádzkovateľa 
v oblasti ochrany osobných údajov; 

- používať IS len na určené účely. 
 

5. BEZPEČNOSTNÉ INCIDENTY 
 
Táto časť Smernice upravuje postupy pri haváriách, poruchách a iných mimoriadnych situáciách, vrátane 
preventívnych opatrení na zníženie vzniku mimoriadnych situácií a možností efektívnej obnovy stavu pred 
haváriou, ako aj postup pri porušení ochrany osobných údajov v zmysle článku 33 a 34 GDPR a § 40 a § 41 
Zákona o ochrane osobných údajov. Štandardom pre periodické hodnotenie zraniteľnosti je pravidelné 
hodnotenie slabých miest a ohrození IS Prevádzkovateľa s periodicitou najmenej raz ročne. 
 

5.1. NARUŠENIE PERSONÁLNEJ BEZPEČNOSTI 
 
1. V prípade straty, vyzradenia alebo krádeže hesiel pre vstup do IS, môže dôjsť k narušeniu integrity alebo 

zneužitiu dátového záznamu z IS alebo k zneužitiu osobných údajov, preto je potrebné: 
 

- zmeniť všetky prihlasovacie heslá do IS, a to aj administrátorské; 

- vykonať poučenie osôb o ochrane a utajení hesiel pre vstup do IS; 

- vykonať disciplinárne opatrenie, ak sa jednoznačne zistí, že išlo o poskytnutie autorizácie pre vstup 
neoprávnenej osobe osobou oprávnenou. 

 
2. V prípade oprávneného vstup neoprávnenej osoby môže dôjsť k narušeniu integrity alebo zneužitiu 

osobných údajov, preto je potrebné: 
 

- zmeniť všetky prihlasovacie heslá do IS, a to aj administrátorské; 

- vykonať poučenie osôb o ochrane a utajení hesiel pre vstup do IS; 

- vykonať disciplinárne opatrenie, ak sa jednoznačne zistí, že išlo o poskytnutie autorizácie pre vstup, 
neoprávnenej osobe osobou. 

 

5.2. NARUŠENIE FYZICKEJ BEZPEČNOSTI 
 
1. Narušenie dverí, okien: 

 

- preventívne opatrenia – pravidelne sledovať funkčnosť; 

- postup pre zabezpečenie obnovy – neodkladne zabezpečiť opravu, hľadať príčinu a odstrániť. 
 

2. Narušenie monitorovaného objektu: 
 

- preventívne opatrenia – pravidelne sledovať funkčnosť; 

- postup pre zabezpečenie stavu obnovy – hľadať a eliminovať príčinu narušenia. 
 

3. Krádež záznamového zariadenia/počítača – môže dôjsť k zneužitiu osobných údajov: 

- zabezpečiť miesto, kde je uložený počítač proti opätovnému odcudzeniu – napr. inštalovaním 
doplnkových mechanických zábran;  

- zakúpiť nový počítač s vyššími bezpečnostnými prvkami, inštalovať systém a obnoviť dáta zo záloh;  

- zabezpečiť ukladanie archivovaných údajov v kryptovanom tvare.  
 
4. Krádež alebo strata kľúčov – môže dôjsť k neoprávnenému vstupu do miestností s aktívami IS a 

odcudzeniu osobných údajov, prípadne počítačov s osobnými údajmi: 
 

- okamžite vymeniť zámky, prípadne doplniť bezpečnostné ochrany IS – napr. inštalovaním doplnkových 
mechanických zábran. 

 
5. Strata záložných médií – môže dôjsť k zneužitiu osobných údajov: 



 

 

- zabezpečiť zálohu údajov v kryptovanom tvare s prístupom cez heslo. 
 

6. Krádež záložných médií – môže dôjsť k zneužitiu osobných údajov: 
 

- zabezpečiť miesto, kde sú uložené média, proti opätovnému odcudzeniu – napr. inštalovaním 
doplnkových mechanických zábran,  

- zabezpečiť zálohu údajov v kryptovanom tvare s prístupom cez heslo.  
 

5.3. NARUŠENIE TECHNICKO-SOFTVÉROVEJ BEZPEČNOSTI 
 
1. Havárie IS spôsobené technickou chybou niektorého komponentu centrálneho počítača – serveru: 

 

- preventívne opatrenia: 

• zabezpečiť záložné zdroje s automatickým vypnutím; 

• monitorovať činnosť severov, kontrolovať chybové hlásenia;  

• zabezpečiť dostatok finančných prostriedkov na obnovu IS, podľa možnosti obmieňať server každé tri 
roky;  

• zachovávať pravidlo – novší server sa stáva hlavným a starší záložným; 
  

- postup na zabezpečenie stavu obnovy:  

• pri zálohovacom zariadení presmerovať prevádzku na záložné zálohovacie zariadenie/PC;  

• obnoviť nastavenie zo zálohy;  

• presmerovať aplikácie a užívateľov na záložný server; 

• odstrániť poruchu na hlavnom serveri;  

• po odstránení poruchy presmerovať prevádzku na hlavný server. 
 

2. Vírusová infiltrácia – môže dôjsť k narušeniu integrity alebo straty a zneužitiu dát s osobnými údajmi: 
  

- preventívne opatrenia:  

• zabezpečiť antivírovú ochranu; 

• inštalovať len autorizované programy oprávnenými zamestnancami; 

• preverovať cudzie nosiče (FD, CD, ROM, USB...);  

• nepripájať nepreverené PC bez vedomia admin do LAN;  

• nepoužívané pasívne rozvody odpojiť od aktívnych prvkov LAN; 

• neotvárať nevyžiadané e-mailové prílohy;  

• sledovať aktuálne dianie na LAN a v sieti internet; 
  

- postup na zabezpečenie stavu obnovy:  

• odpojiť každého užívateľa; 

• okamžite skontrolovať aktualizácie antivírového programu, prípadne inštalovať aktualizácie, alebo 
zakúpiť kvalitnejší (z hľadiska bezpečnosti) antivírový program;  

• skontrolovať všetky počítače zapojené do spoločnej LAN siete aktualizovaným antivírovým 
programom; 

• detekovať spôsob narušenia;  

• odstrániť príčiny;  

• opraviť narušenú funkčnosť;  

• opätovne skontrolovať systém antivírovým programom;  

• prekontrolovať všetky PC;  

• nájsť zdroj infiltrácie a zabezpečiť jeho eliminovanie;  

• znovu spustiť systém a pripojiť užívateľov; 

• inštalovať doplnkové programy, ktoré eliminujú možnosť napadnutia počítača.  



 

 
3. Neautorizovaný vstup z internetu – môže dôjsť k narušeniu integrity, odcudzeniu alebo strate a zneužitiu 

dát s osobnými údajmi:  
 

- preventívne opatrenia:  

• nespúšťať programy z prostredia internetu nepodpísané certifikačnou autoritou; 

• nesťahovať neautorizované programy z prostredia internetu; 
  

- postup na zabezpečenie stavu obnovy: 

• skontrolovať log súborov firewallu, routerov, antivírového programu a pod. a vyhodnotiť ich;  

• zabezpečiť súborovú integritu OS a obnovu poškodených alebo infiltrovaných údajov zo záloh; 

• zvýšiť bezpečnosť firewallov; 

• nastaviť kryptované prenosy v LAN sieti;  

• pokiaľ existuje prístup z internetu do lokálnej siete, je nutné, aby bol vytvorený iba kryptovaným 
prenosom minimálne cez protokol SSH a nepoužívalo sa pre autorizáciu a vstupov meno a heslo, ale 
privátne a verejné kľúče v minimálnej dĺžke 512 bite, optimálne 1024 bite;  

• inštalovať doplnkové programy, ktoré eliminujú možnosť napadnutia počítača z internetu.  
 

4. Technické narušenie, alebo zlyhanie bezpečnosti zariadenia v IS: 
 

- pamäť počítača – môže dôjsť k narušeniu integrity alebo strate dát (v prípade vykazovania podozrivého 
správanie je nutná výmena); 

- procesor - môže dôjsť k narušeniu integrity alebo strate dát (nutná výmena);  

- CD/DVD RW - môže dôjsť k narušeniu integrity zálohovaných dát alebo strate dát (v prípade, že sa 
zistí na záložnom CD/DVD médiu sú nečitateľné alebo inak znehodnotené informácie nutná výmena 
zálohovacieho zariadenia); 

- hard disk – tvorí najdôležitejšiu časť počítača a preto mu je potrebné venovať náležitú ochranu. Môže 
dôjsť k narušeniu integrity alebo strate dát (v prípade, že sa zistí, že na disku sú nečitateľné alebo inak 
znehodnotené údaje je nutná kontrola antivírusovým programom, prípadne výmena za nový a 
skopírovanie dát, ktoré neboli znehodnotené, alebo použiť dáta zo záloh);  

- wifi zariadenie – môže dôjsť k úniku informácií a neautorizovanému vstupu do systému (nutná 
rekonfigurácia hesiel a v prípade nefunkčnosti celková výmena a konfigurácia).  

 
5. Porucha napájania, strata dodávky elektrickej energie: 

 

- preventívne opatrenia:  

• dôležité aktívne prvky siete je nutné chrániť záložnými zdrojmi elektrickej energie so stabilizátorom 
sieťového napätia; 
  

- postup na zabezpečenie stavu obnovy:  

• v čase výpadku sa musí záložný zdroj automaticky aktivovať;  

• pri dlhodobejšom výpadku sa server musí automaticky vypnúť (shutdown); 

• po nábehu el. energie je nutné server spustiť a skontrolovať.  
 

6. Porucha prostriedkov demilitarizovanej zóny: 
 

- preventívne opatrenia:  

• monitorovať činnosť zariadení; 

• monitorovať funkčnosť všetkých zariadení;  

• zabezpečiť prístup len pre pracovníkov s oprávnením;  

• periodicky meniť administrátorské a užívateľské prístupy s heslami; 

• zabezpečiť antivírovú ochranu všetkých PC, ako aj e-mailového prístupu;  

• zabezpečiť programovú aktuálnosť; 



 

• zabezpečiť technickú aktuálnosť;  

• kontrolovať súbory zaznamenávajúce činnosť systému;  

• kontrolovať súbory; 
 

- v prípade narušenia:  

• odpojiť LAN od prostriedkov demilitarizovanej zóny; 

• vyhľadať príčinu nefunkčnosti;  

• odstrániť príčinu výmenou častí, inštalovaním aktualizácií, výmenou celku;  

• preveriť prostriedky firewallu, prekladu adries (DNS) a proxy;  

• po otestovaní funkčnosti pripojiť LAN.  
 

7. Porucha aktívnych prvkov IS/siete: 
 

- preventívne opatrenia:  

• monitorovať činnosť;  

• zabezpečiť dostatočnú kapacitu; 

• pripájať ich prostredníctvom záložného zdroja;  

• zabezpečiť dostatočnú ochranu pred nepovolaným prístupom;  
 

- postup na zabezpečenie stavu obnovy:  

• vymeniť nefunkčnú časť.  
 

8. Porucha pasívnej časti siete: 
 

- preventívne opatrenia: 

• premerať a kontrolovať kabeláž, zásuvky a konektory; 
 

- postup na zabezpečenie stavu obnovy:  

• opraviť, prípadne vymeniť chybnú časť.  
 
9. Havária databáz: 

 

- preventívne opatrenia:  

• sledovať konfiguračné súbory;  

• monitorovať hlásenia programov a včas na ne reagovať;  

• denne kontrolovať chybové hlásenia aplikácie a databázy; 

- postup na zabezpečenie stavu obnovy:  

• po odstránení nedostatkov a kontrole spätne inštalovať databázu zo zálohy.  
 

10. Havária aplikácie: 
  

- preventívne opatrenia:  

• sledovať hlásenia aplikácie a zaznamenávať postrehy užívateľov;  

• sledovať konfiguračné súbory;  

• monitorovať hlásenia a včas na ne reagovať; 

• denne kontrolovať chybové hlásenia aplikácie; 
  

- postup na zabezpečenie stavu obnovy:  

• preinštalovať aplikáciu; 

• nainštalovať novšiu verziu aplikácie;  

• konzultovať chyby s dodávateľom.  
 



 

11. Porucha pracovných staníc: 
 

- preventívne opatrenia:  

• používať len autorizované programy;  

• inštalovať antivírové programy;  

• inštalovať nové programy smie len poverený zamestnanec;  

• nezasahovať do konfiguračných súborov;  

• chybové hlásenia hlásiť správcovi systému;  

• zálohovať dáta na určené média; 

• za zálohy, prevádzku a bezpečnosť zodpovedá zamestnanec; 
  

- postup pre zabezpečenie stavu obnovy:  

• technická chyba – zabezpečiť opravu nefunkčnej časti;  

• softvérová chyba – identifikovať príčinu, obnoviť súbory zo zálohy, preinštalovať OS, aktualizovať 
antivírovú ochranu.  

 

5.4. MIMORIADNE UDALOSTI SPÔSOBENÉ VPLYVOM ZVYŠKOVÝCH RIZÍK 
 
1. Preventívne opatrenia: 

 

- zabezpečiť niekoľkonásobné záložné kópie;  

- zhotovenie havarijných plánov na zabezpečenie kontinuity činnosti;  

- kontrolovať, či sú splnené protipožiarne opatrenia;  

- kontrolovať osoby pri vstupe do budovy;  

- vo vybraných priestoroch inštalovať EZS, bezpečnostné mreže, dvere;  

- zabezpečiť autentizáciu osôb pri vstupe do chránených priestorov. 
 

2. Opatrenia v prípade vyradenia IS z činnosti: 
 

- zvolať krízový štáb;  

- koordinovať činnosť podľa havarijných smerníc;  

- aktivovať záložné pracovisko;  

- skontrolovať úplnosť systému na záložnom pracovisku;  

- spustiť záložnú prevádzku;  

- odstrániť škody na pôvodnom pracovisku;  

- po obnovení funkčnosti vrátiť činnosti na pôvodné pracovisko. 
 
3. Opatrenia v prípade napadnutia len časti IS: 

 

- presunúť aktíva do vyhovujúcich priestorov;  

- inštalovať záložné databázy a pripojenia ak sú nutné;  

- spustiť prevádzku;  

- po odstránení dôsledkov vrátiť činnosť do stavu pred udalosťou.  
 

5.5. PORUŠENIE OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV 
 
1. Ak dôjde u Prevádzkovateľa k porušeniu ochrany osobných údajov, zamestnanec, ktorý toto porušenie 

zistí, je povinný ho bezodkladne nahlásiť svojmu priamemu nadriadenému alebo osobe zodpovednej 
u Prevádzkovateľa za ochranu osobných údajov. 

2. Porušenie ochrany osobných údajov je Prevádzkovateľ povinný oznámiť Úradu bezodkladne, najneskôr 
však do 72 hodín po tom, ako sa o ňom dozvedel. 



 

3. Porušenie ochrany osobných údajov nie je Prevádzkovateľ povinný oznámiť Úradu, ak nie je 
pravdepodobné, že porušenie ochrany osobných údajov povedie k riziku pre práva a slobody fyzických 
osôb. 

4. Oznámenie podľa odseku 2. musí obsahovať najmä: 
 

a) opis povahy porušenia ochrany osobných údajov vrátane, ak je to možné, kategórií a približného počtu 
dotknutých osôb, ktorých sa porušenie týka, a kategórií a približného počtu dotknutých záznamov o 
osobných údajoch; 

b) kontaktné údaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta, kde možno získať viac informácií; 
c) opis pravdepodobných následkov porušenia ochrany osobných údajov; 
d) opis opatrení prijatých alebo navrhovaných Prevádzkovateľom na nápravu porušenia ochrany osobných 

údajov vrátane opatrení na zmiernenie jeho potenciálnych nepriaznivých dôsledkov, ak je to potrebné. 
 
5. Prevádzkovateľ je povinný poskytnúť informácie podľa odseku 4. v rozsahu, v akom sú mu známe v 

čase oznámenia podľa odseku 2. Ak v čase oznámenia podľa odseku 2. nie sú Prevádzkovateľovi známe 
všetky informácie podľa odseku 4., poskytne ich bezodkladne po tom, čo sa o nich dozvie. 

6. Prevádzkovateľ je povinný zdokumentovať každý prípad porušenia ochrany osobných údajov, vrátane 
skutočností spojených s porušením ochrany osobných údajov, jeho následky a prijaté opatrenia na 
nápravu. 

7. V prípade porušenia ochrany osobných údajov, ktoré môže viesť k vysokému riziku pre práva a slobody 
fyzických osôb, je Prevádzkovateľ povinný bez zbytočného odkladu oznámiť porušenie ochrany 
osobných údajov aj dotknutej osobe. 

8. Oznámenie podľa odseku 7. musí obsahovať: 
 

a) jasne a jednoducho formulovaný opis povahy porušenia ochrany osobných údajov; 
b) kontaktné údaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta, kde možno získať viac informácií; 
c) opis pravdepodobných následkov porušenia ochrany osobných údajov; 
d) opis opatrení prijatých alebo navrhovaných Prevádzkovateľom na nápravu porušenia ochrany osobných 

údajov vrátane opatrení na zmiernenie jeho potenciálnych nepriaznivých dôsledkov, ak je to potrebné. 
 
9. Oznámenie porušenia ochrany osobných údajov dotknutej osobe podľa odseku 7. sa nevyžaduje, ak: 

 
a) Prevádzkovateľ prijal primerané technické a organizačné ochranné opatrenia a uplatnil ich na osobné 

údaje, ktorých sa porušenie ochrany osobných údajov týka, a to najmä šifrovanie alebo iné opatrenia, na 
základe ktorých sú osobné údaje nečitateľné pre osoby, ktoré nie sú oprávnené mať k nim prístup; 

b) Prevádzkovateľ prijal následné opatrenia na zabezpečenie vysokého rizika porušenia práv dotknutej 
osoby, 

c) by to vyžadovalo neprimerané úsilie; Prevádzkovateľ je v tomto prípade povinný informovať verejnosť 
alebo prijať iné opatrenie na zabezpečenie toho, že dotknutá osoba bude informovaná rovnako 
efektívnym spôsobom. 

 

6. KONTROLNÁ ČINNOSŤ 
 
1. Kontrolné činnosti sú zamerané na dodržiavanie bezpečnosti IS. Štandardom pre periodické hodnotenie 

zraniteľnosti je pravidelné hodnotenie slabých miest a ohrození IS Prevádzkovateľa s periodicitou 
najmenej raz ročne.  

2. Kontrolu vykonáva osoba zodpovedná za ochranu osobných údajov u Prevádzkovateľa, alebo, pokiaľ 
táto nie je určená, štatutár Prevádzkovateľa, s vyhotovením písomných záznamov o zistených 
skutočnostiach, nedostatkoch a opatreniach prijatých na ich odstránenie. 

3. Štandardom pre kontrolný mechanizmus riadenia informačnej bezpečnosti je:  
 

- dodržiavanie bezpečnostnej politiky Prevádzkovateľa a zabezpečenie a vykonávanie vnútornej kontroly 
alebo auditu informačnej bezpečnosti;  

- zabezpečenie archivácie, ochrany a vyhodnocovania auditných správ; 

- spôsob, forma a periodicita výkonu kontrolných činností.  
 



 

4. Pravidlá výkonu kontroly: 
 

- pred začatím používania IS, osoba zodpovedná za ochranu osobných údajov u Prevádzkovateľa preverí, 
či ich spracúvaním nevzniká nebezpečenstvo narušenia práv a slobôd dotknutých osôb; 

- zistenie narušenia práv a slobôd dotknutých osôb pred začatím spracúvania alebo porušenia zákonných 
ustanovení v priebehu spracúvania osobných údajov vyššie uvedená osoba bezodkladne písomne oznámi 
Prevádzkovateľovi;  

- ak Prevádzkovateľ po upozornení bezodkladne nevykoná nápravu, oznámi to vyššie uvedená Úradu na 
ochranu osobných údajov SR; 

- pri zistení porušenia GDPR alebo Zákona o ochrane osobných údajov sa okamžite pozastaví 
zálohovanie dátového záznamu a hľadajú sa postupy, ako dostať situáciu do súladu s právnou úpravou; 

- pri zistení nedostatku spracuje vyššie uvedená osoba zápis o zistenom nedostatku, jeho odstránení a 
navrhovanom riešení; 

- vyššie uvedená osoba musí vždy vykonať zápis pri zistení systémového nedostatku a pri porušení práv 
dotknutých osôb; 

- pri porušení povinností oprávnených osôb sa postupuje v zmysle ZP; 

- kontrolu dodržiavania Smernice a ostatných interných predpisov Prevádzkovateľa v oblasti ochrany 
osobných údajov vykonáva vyššie uvedená osoba, a to pravidelne, minimálne raz ročne; 

- kontrolujú sa zásady spracúvania osobných údajov a vyhotovuje sa o tom písomný záznam; 

- pred začatím kontroly je o kontrole upovedomený príslušný vedúci pracovník zodpovedný za danú 
agendu; 

- zásady spracúvania osobných údajov sa kontrolujú minimálne raz za rok; 

- o každej kontrole musí vyššie uvedená osoba vypracovať zápis do knihy kontrol bezpečnosti IS, ktorý 
musí obsahovať minimálne: 
 

• dátum a čas kontroly; 

• rozsah kontroly; 

• nedostatky zistené pri kontrole; 

• návrh protiopatrení; 

• zoznam osôb zodpovedných za vykonanie protiopatrení; 

• termín kontroly splnenia protiopatrení; 
 

- záznam z kontroly vyššie uvedená osoba predloží Prevádzkovateľovi IS, 

- pri bezpečnostnej udalosti musí vyššie uvedená osoba vykonať mimoriadnu kontrolu a vypracovať zápis 
do knihy kontrol bezpečnosti IS; 

- kontrola prevádzky automatizovaného IS sa vykonáva nepretržite, a to technickými a programovými 
prostriedkami; v pracovnej dobe sa vykonáva denne povereným správcom siete; 

- kontrola zabezpečenia miestností pred nedovoleným prístupom v pracovnom čase ale i v 
mimopracovnom čase, je vykonávaná náhodne vedúcimi pracovníkmi zodpovednými za danú agendu. 

 

7. PÔSOBNOSŤ A ÚČINNOSŤ 
 
1. Táto Smernica nadobúda účinnosť dňom 1.9.2025. Dňom účinnosti sú ustanovenia tohto interného 

predpisu záväzné pre všetkých zamestnancov Združenia, ako aj pre osoby konajúce v mene Združenia. 
2. Porušenie tohto interného predpisu môže byť považované za závažné porušenie pracovnej disciplíny, 

ktoré môže viesť k skončeniu pracovného pomeru. 
  



 

Bezpečnostná dokumentácia v plnom rozsahu nahrádza znenie doteraz platnej bezpečnostnej smernice.  

 

Vypracované : v Bratislave 

Dňa :  

Schválil :  

  

 _____________________________________ 

                            Prevádzkovateľ 

 
 


