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CLANOK |
UVODNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky
(dalejlen ,VOP*) spolo¢nosti Regionéalna
vodarenska s.r.o. (dalej ako ,RVS* alebo
sdodavatel®) upravuju podmienky do-
davky pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzania odpadovych vdd verejnou
kanalizaciou a vzajomné vztahy RVS
a odberatela, ktory je definovany v Cl. Il
pri dodavke pitnej vody z verejného vo-
dovodu a odvadzani odpadovych véd
verejnou kanalizaciou, ktorych vlastni-
kom alebo prevadzkovatelom je dodava-
tel, ako aj vztahy vyplyvajuce zo zmlu-
vy o dodavke pitnej vody a odvadzani
odpadovych véd (dalej ako ,zmluva®),
ktord méa uzatvorenu dodavatel s odbe-
ratelom.

VOP su neoddelitelnou suc¢astou zmlu-
vy. Uzatvorenim zmluvy sa VOP stavaju
pre zmluvné strany zavézné, pricom jej
podpisom odberatel potvrdzuje, Ze sa
s obsahom VOP oboznamil, ich obsahu
porozumel a zavazuje sa ich dodrziavat.

CLANOK II
DEFINICIE A POJMY

Verejny vodovod (dalej aj ,VV*) je subor
objektov a zariadeni sluziacich verejnej
potrebe, umoznujucich hromadné zaso-
bovanie obyvatelstva a ingch odbera-
telov vodou, ktorého vlastnikom alebo
prevadzkovatelom je RVS. Dodéavka pit-
nej vody z verejného vodovodu je pre
pripojentd nehnutelnost alebo objekt
zabezpedena vodovodnou pripojkou,
ktoréd sa nepovazuje za verejny vodovod
ani jeho sucast.

Vodovodnda pripojka je usek potrubia
spdjajuci rozvadzaciu vetvu verejnej
vodovodnej siete s vnutorngm rozvo-
dom vody nehnutelnosti alebo objektu
okrem meradla, ak je osadené. Vodo-
vodna pripojka sa spravidla pripaja na
verejny vodovod navftavacim pasom
s uzaverom. Pripojenie na rozvadzaciu
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vetvu s uzaverom je sucastou verejného
vodovodu. Vlastnikom vodovodnej pri-
pojky je osoba, ktoré zriadila pripojku na
svoje naklady, a to spbésobom uréenym
dodavatelom ako prevadzkovatelom ve-
rejného vodovodu alebo osoba, ktora
nadobudla nehnutelnost alebo objekt
napojeny na verejny vodovod vodovod-
nou pripojkou do svojho vlastnictva.

Vodovodna siet je siet potrubi a pri-
druzenych objektov na dodavku pitnej
vody. Verejnéd vodovodna siet je ta ¢ast
vodovodnej siete, ktoréa je sucastou ve-
rejného vodovodu.

VVodarenské zdroje su vodné utvary po-
vrchovych alebo podzemnych véd vy-
uzivané na odber vody pre pitnu vodu,
alebo vyuzitelné na zasobovanie oby-
vatelstva pre viac ako 50 osbb, alebo
umoznujuce odber vody na takyto ucel
v priemere va¢Som ako 10 m® za den
v pévodnom stave alebo po ich uprave.

Verejné kanalizacia (dalej aj ,VK*) je pre-
vadzkovo samostatny subor objektov
a zariadeni sluziacich verejnej potrebe
na hromadné odvadzanie odpadovych
v6éd, umoziujucich ne8kodny prijem,
odvadzanie a spravidla aj Cistenie od-
padovych véd, ktorgch vlastnikom ale-
bo prevadzkovatelom je RVS. Odpadova
voda sa z objektu alebo nehnutelnosti
pripojenej na verejnu kanalizaciu od-
vadza kanalizaCnou pripojkou, ktora sa
nepovazuje za verejnu kanalizaciu ani jej
sucast.

Kanalizacna pripojka je usek potrubia,
ktorgm sa odvadzaju odpadové vody
z pozemku alebo miesta vyustenia vnu-
tornych kanalizac¢nych rozvodov objek-
tu alebo stavby az po zaustenie kanali-
zacnej pripojky do verejnej kanalizacie.
Zaustenim kanaliza¢nej pripojky je tech-
nické zariadenie alebo Uprava potrubia
verejnej kanalizacie umoznujuca pripo-
jenie kanaliza8nej pripojky. Zaustenie
kanaliza¢nej pripojky je sucastou verej-
nej kanalizacie. Vlastnikom kanaliza¢nej
pripojky je osoba, ktora zriadila pripojku
na svoje naklady, a to spésobom urde-
ngm dodavatelom ako prevadzkovate-
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lom verejnej kanalizacie alebo osoba,
ktord nadobudla nehnutelnost alebo
objekt napojeny na verejnu kanalizaciu
kanaliza¢nou pripojkou do svojho vlast-
nictva.

Kanaliza¢na siet je siet potrubi a pridru-
zenych objektov na prijem a neSkodné
odvadzanie odpadovych vod.

Odberatelom vody je fyzickad alebo
pravnicka osoba, ktord ma uzatvorenu
zmluvu s dodavatelom, ktora odobera
vodu z verejného vodovodu na udely
konecénej spotreby vody alebo jej dalsej
dodavky kone&nému spotrebitelovi.

Producentom odpadovych véd (dalej
ako ,producent) je fyzicka alebo prav-
nickd osoba, ktord méa uzatvorenu zmlu-
vu s dodavatelom a ktoréd vypusta od-
padové vody do verejnej kanalizacie.

Odberatelom je odberatel vody, alebo
producent alebo osoba ktora je sucas-
ne odberatelom vody aj producentom.
Odberatelom sa rozumie aj osoba, ktorej
RVS poskytla plnenie.

Ak je odberatelom zdruzenie fyzickych
o0sbb, zdruzenie pravnickych osbb ale-
bo zdruzenie fyzickych a pravnickych
os6b (dalej len ,zdruzenie®), ktoré je
vlastnikom alebo najomcom pripojené-
ho objektu alebo nehnutelnosti, zastu-
povat takéto zdruzenie mdze len osoba
zapisana v prislusnom reqistri, resp. ur-
¢ena v stanovach ako osoba opravnena
konat v mene zdruzenia.

Pri nehnutelnostiach a objektoch, ktoré
sU v spoluvlastnictve viacerych vlast-
nikov, su odberatelom spoloCne vset-
ci spoluvlastnici, v ktorgch mene kona
osoba poverena ostatngmi spoluvlast-
nikmi. Osoba poverena konat v mene
spoluvlastnikov nehnutelnosti je povin-
né preukazat opravnenie na zastupova-
nie spoluvlastnikov nehnutelnosti do-
davatelovi v pisomnej forme. V pripade
bytovych domov je odberatelom osoba
poverena spravou nehnutelnosti ale-
bo objektu (napr. spolo¢enstvo vlast-
nikov bytov a nebytovych priestorov
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v dome) podla zmluvy alebo inej listi-
ny spisanej podla osobitného zakona
(Zékon ¢.182/1993 Z. z. o vlastnictve by-
tov a nebytovych priestorov v platnom
a u¢innom zneni).

Vodomerna 8achta je sucastou vodo-
vodnej pripojky, ktoru na vlastné na-
klady zriad'uje a udrziava odberatel. Vo-
domerna Sachta musi byt vybudovana
a udrziavana v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia na verejny vo-
dovod stanovenymi dodavatelom. Ak si
to vyzaduje riadna a bezpetna prevadz-
ka verejného vodovodu alebo v pripade,
¥e vodomerna 8achta nespifia technic-
ké poziadavky stanovené dodavatelom,
mbze dodavatel od odberatela poza-
dovat zriadenie alebo prestavbu vodo-
mernej Sachty na naklady odberatela.
Odberatel je povinny splnit poziadavky
dodavatela v lehote stanovenej doda-
vatelom, ktord nesmie byt kratSia ako
30 (tridsat) kalendarnych dni.

Revizna kanalizacna Sachta je Sachta
uré¢ena na vstup do kanalizacie alebo do
kanalizacnej pripojky na ucely kontroly
a vykonania potrebnych prevadzkovych
ukonov.

Meradlo mnozstva pitnej vody dodanej
z verejného vodovodu (dalej aj ako ,vo-
domer®) je meracie zariadenie umiest-
nené na vodovodnej pripojke, ktorgm
sa zabezpecduje meranie mnozstva vody
dodanej verejnym vodovodom. Vodomer
je prislusenstvom verejného vodovodu.
Vlastnikom vodomeru je dodavatel, kto-
ry zabezpecuje jeho osadenie (montaz)
na zadklade objednavky a na naklady od-
beratela. Akakolvek manipulacia s vo-
domerom musi byt vykonavana s odbor-
nou starostlivostou, a to dodavatelom
alebo nim uréenou, odborne spbsobilou
osobou. Ur8ena osoba podla predcha-
dzajucej vety o akejkolvek manipulacii
s vodomerom spisuje montazny/zakaz-
kovy list, priGom odberatel, ak je pri ma-
nipulacii pritomny, tento montazny/za-
kazkovy list podpiSe a ponecha si jedno
vyhotovenie; v ostatnych pripadoch
dodavatel,resp.nim ur8ena osobajedno
vyhotovenie montazneho/zdkazkového
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listu doruéi odberatelovi ingm vhodngm
sposobom. Na Ziadost dodéavatela je od-
beratel povinny dodavatelovi alebo nim
uréenej osobe predlozit montazny/za-
kazkovy list k nahliadnutiu.

Meradlo mnozstva vody odvedenej do
verejnej kanalizacie (dalej aj ako ,me-
radlo®) je meracie zariadenie na kana-
lizacnej pripojke, ktorgm sa meria
mnozstvo vody odvedenej do verejnej
kanalizacie. Vlastnikom meradla je od-
beratel, ktory je povinny zabezpeco-
vat jeho opravy, udrzbu a vymenu na
vlastné néklady. Akakolvek manipulacia
s meradlom musi byt vykonavana s od-
bornou starostlivostou. Po vymene me-
radla je vlastnik meradla/odberatel po-
vinny zabezpedit sulad novoosadeného
meradla s prisluSngmi pravnymi pred-
pismi, najmé zabezpedit, aby osadené
meradlo malo platné overenie vykonané
autorizovanou osobou — v pripade no-
vého meradla prvotné overenie. Montaz
meradla, resp. akukolvek ind manipula-
ciu s meradlom musi vykonat odborne
spbsobila osoba s platnou registraciou
na Urade pre normalizaciu, metrolégiu
a skusobnictvo SR. V pripade, ak ma-
nipulacia s meradlom spodgiva v jeho
vymene, je vlastnik meradla/odbera-
tel povinng bez zbyto&ného odkladu
oznamit dodavatelovi vgmenu meradla
a predlozit doklady o overeni meradla,
najma certifikdt o overeni a montazny
list, ktory bude obsahovat najma datum
demontaze a/alebo montaze meradla
a stav demontovaného a/alebo namon-
tovaného meradla.

Pripojenie vodovodnej pripojky na ve-
rejny vodovod a pripojenie kanalizacnej
pripojky na verejnu kanalizaciu musi byt
v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia a odpojenia nehnutelnosti
na verejny vodovod a verejnu kanaliza-
ciu a technickymi podmienkami zria-
dovania a odstrafovania vodovodnej
a kanalizadnej pripojky v podmienkach
RVS (dalej aj ako ,technické podmienky
pripojenia®). Standardné pripojenie vo-
dovodnej pripojky na verejny vodovod
alebo kanalizacnej pripojky na verej-
Nnu kanalizaciu je v sulade s technicky-
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mi podmienkami pripojenia. Dodavatel
moze odmietnut pripojenie na verejny
vodovod a/alebo verejnu kanalizaciu, ak
ziadatel o pripojenie nesplni technické
podmienky pripojenia uréené prevadz-
kovatelom. Ostatné pripojenia, ktoré nie
su v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia sa povazuju za ne$§tandard-
neé.

Odpadové vody su komunélne vody
z domacnosti, zariadeni priemyslu, zo
sluzieb, socialnej vybavenosti a vody
z povrchového odtoku, ako aj vSetky os-
tatné vody vtekajuce do verejnej kanali-
zacie.

Voda z povrchového odtoku (dalej aj
ako ,zrazkova voda®) je voda z atmosfé-
rickych zrazok, ktorad nevsiakla do zeme
a ako odpadova voda vteka do verejnej
kanalizacie z terénu alebo vonkajSich
Casti budov.

Vodné je platba za dodanu pitnu
vodu, ktoru tvori suéin ceny za 1m?
vyrobenej a dodanej pitnej vody ve-
rejingm vodovodom a mnozstva
odobratej pitnej vody odberatelom.

Stocné je platba za odvedené odpado-
vé vody, ktoru tvori sucin ceny za 1 m?®
odvedenej a vycistenej odpadovej vody
verejnou kanalizaciou a mnozstva odve-
denej odpadovej vody.

Odpocet je zistenie Ciselného udaja na vo-
domere alebo meradle, ktorgm sa stano-
vuje celkové mnozstvo vody dodanej z ve-
rejného vodovodu alebo celkové mnozstvo
odpadovych véd vypustenych do verejnej
kanalizacie za urcity ¢as. Odpocet vyko-
nava v zasade dodavatel. Odpod&et sa vy-
konava v odpoctovych obdobiach stano-
venych dodavatelom.

Odpoctové obdobie (dalej aj ako ,od-
poc¢tovy cyklus®) je obdobie vykonéava-
nia odpoc&tov podla harmonogramu ur-
¢eného dodavatelom, ktoré je spravidla
rovnhaké ako faktura&né obdobie. Doda-
vatel je opravneny vykonat mimoriadny
odpocet najmé v pripade:
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a. zmeny urcenia odpodétového cyklu
na zaklade rozhodnutia dodavatela
alebo po dohode dodavatela s od-
beratelom,

b. vymeny vodomeru alebo meradla,

c. zmeny ceny za vyrobu a dodavku

pitnej vody verejngym vodovodom a/

alebo ceny za odvedenie a Cistenie

odpadovej vody verejnou kanaliza-
ciou,

zmeny odberatela,

ukongenia platnosti zmluvy,

kontrolného odpodctu,

vyhlasenia konkurzu alebo restruk-

turalizacie na majetok odberatela,

alebo ak bude odberatel ako dlznik
alebo povinny ud8astnik konania po-

stihujuceho majetok odberatela a

h. obmedzenia alebo preruSenia do-
davky pitnej vody z verejného vodo-
vodu alebo odvadzania odpadovych
vOd verejnou kanalizaciou.

0+~ 0Q

Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny
odpoctového obdobia podla jeho pre-
vadzkovych potrieb.

Fakturacné obdobie (dalej aj ako ,fak-
turaény cuklus®) je obdobie, za ktoré
odberatel plati vodné a/alebo stocné
a je stanovené podla harmonogramu
odpocétov uréeného dodavatelom. Do-
davatel si vyhradzuje pravo zmeny fak-
turac¢ného obdobia podla jeho prevadz-
kovych potrieb.

Hromadnym zasobovanim vodou sa ro-
zumie zésobovanie viac ako 50 os6b
alebo zasobovanie, ktorého priemerna
denna produkcia je najmenej 10 m® vody
vypocitana ako priemer za kalendarny
rok.

Hromadngm odvadzanim odpadovych
vdéd sa rozumie prijem, odvadzanie
a spravidla aj Cistenie odpadovych véd
od viac ako 50 osb6b alebo ak priemerna
denna produkcia je viac ako 10 m® odpa-
dovej vody.

Suvisiace osobitné predpisy:

a. Zakon ¢&. 442/2002 Z. z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanaliza-
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ciach a o zmene a doplneni zakona
¢. 276/2001 Z. z. o requlécii v sieto-
vych odvetviach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o VV
a VK*),

b. Vyhlagka MZP SR &. 397/2003 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnos-
ti o merani mnozstva vody dodanej
verejnym vodovodom a mnozstva
vypustanych véd, o spdsobe vy-
poctu mnozstva vypustanych od-
padovych véd a vbéd z povrchového
odtoku a o smernych c&islach spot-
reby vody v zneni neskorSich pred-
pisov,

c. Zékon ¢.222/2004 Z. z. o dani z pri-
danej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov,

d. Zakon ¢&. 157/2018 Z. z. o metroléqgii
a 0 zmene a doplneni niektorych za-
konov v zneni neskorSich predpisov,

e. Vyhlagka Uradu pre normaliza-
ciu, metroldégiu a skuSobnictvo SR
¢. 161/2019 Z. z. o meradlach a met-
rologickej kontrole v zneni neskor-
Sich predpisov,

f. Zakon ¢&. 250/2012 Z. z. o requlacii
v sietovych odvetviach v zneni ne-
skor§ich predpisov,

g. Vyhlaska Uradu pre requléciu v sie-
tovych odvetviach ¢&. 21/2017 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje cenova requ-
lacia vyroby, distriblucie a dodavky
pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzania a Cistenia odpadovej
vody verejnou kanalizaciou.

CLANOK 111
VSEOBECNE DODACIE PODMIENKY

Dodavka pitnej vody z verejného vodo-
vodu a odvadzanie odpadovych voéd ve-
rejnou kanalizaciou sa uskutoCruje na
zadklade pisomnej zmluvy uzatvorenej
medzi dodavatelom a odberatelom.

Odberatel je povinng v zmluve uviest
spravne, uplné a pravdivé udaje. V pri-
pade, ak dbjde k zmene udajov tyka-
jucich sa odberatela, najma osobnych
Uudajov (v pripade, ak je odberatelom
fyzickd osoba) a identifikacnych uda-



jov (ak je odberatelom fyzickd oso-
ba — podnikatel alebo pravnicka osoba)
uvedenych v zmluve, odberného mies-
ta alebo k zmene vyuzivanych sluzieb,
ktoré maju vplyv na udtovanie platieb
vodného a stocného dodavatelom, je
odberatel povinng bez zbyto¢ného od-
kladu, najneskdr do 60 (Sestdesiat) dni
po nastani zmeny, pisomne oznamit
zmenu prislusnych udajov dodavatelo-
vi. V pripade ozndmenia zmeny udajov
po lehote uvedenej v predchadzajucom
odseku bude odberatel znasat suvisia-
ce poplatky v zmysle platného Cennika
vykonov a sluzieb spolo&nosti RVS.

Vodu z verejného vodovodu méze odbe-
ratel odoberat len na ucely dohodnuté
v zmluve a v sulade s poziadavkami na
zdravotnu bezpedénost pitnej vody.

Na verejny vodovod a verejnu kanaliza-
ciu sa mbze pripojit len nehnutelnost
alebo objekt, ktorého vodovodna pri-
pojka a kanalizacna pripojka zodpove-
déa prislusngm slovenskym technickym
normam (dalej len ,STN*) a spifa tech-
nické podmienky pripojenia, ak nie je
ustanovené inak.

Na vykonanie uprav na vodovodnej pri-
pojke alebo kanalizacnej pripojke, kto-
rgmi sa podstatne zmenia doterajSie
podmienky odberu vody z verejného vo-
dovodu alebo odvadzania odpadovych
vod verejnou kanalizaciou, je potrebny
predchadzajuci pisomny suhlas doda-
vatela.

Pripojenie na verejny vodovod a verej-
Nnu kanalizaciu, ako aj odpojenie z verej-
ného vodovodu a verejnej kanalizacie
vykonava dodavatel alebo nim povere-
na osoba, a to pod dohladom odborne
spbsobilej osoby dodavatela.

Odberatel' je povinng umoznit doda-
vatelovi pristup k vodovodnej pripojke
a kanalizaCnej pripojke, ako aj k dblezi-
tym zariadeniam (objektom) vodovodnej
a kanalizacnej siete (napr. poziarny hy-
drant, hlavny uzaver, vodomerna Sach-
ta, revizna kanaliza¢né Sachta, vodomer,
meradlo a pod.). V pripade neumoznenia
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pristupu dodavatelovi k zariadeniam pod-
la prvej vety, dodavatel pisomne vyzve
odberatela na poskytnutie sucinnosti
(podla prvej vety) a spristupnenie pred-
metnych zariadeni. V pripade neposkyt-
nutia suéinnosti zo strany odberatela ani
po predchadzajucej vyzve na poskytnu-
tie sucdinnosti vznikd dodavatelovi pra-
vo na zmluvnu pokutu podla ¢l. Xl ods. 1
pism. f); odberatel zarover zodpoveda za
Skodu tymto spdsobenu dodavatelovi.

Osoby poverené dodavatelom, ak su tie-
to osoby riadne oznadené a preukazu
sa prisluSsngym poverenim, sU opravnené
v nevyhnutnom rozsahu vstupovat na
pozemky a do nehnutelnosti alebo ob-
jektov pripojenych na verejny vodovod
a /alebo verejnu kanalizaciu za uéelom
zabezpecenia spolahlivej funkcie verej-
ného vodovodu a verejnej kanalizacie,

a. vykonu ¢&innosti spojenych s pre-
vadzkou, kontrolou a udrzbou verej-
ného vodovodu a verejnej kanaliza-
cie,

b. zistenia a odstranenia havarijnych
a inych oprav na verejnom vodovode
a verejnej kanalizacii,

c. zistenia technického stavu vodo-
vodnej pripojky a kanalizacnej pri-
pojky,

d. zistenia stavu a odpoctu vodomerov
a meradiel a ich opravy,

e. montaze, udrzby a vymeny vodome-
rov,

f. vykonu kontrolného merania mnoz-
stva a kvality dodavanej vody a od-
vadzanie odpadovych vod,

g. kontroly dodrziavania podmienok
zmluvy odberatelom,

h. obmedzenia alebo preruSenia do-
davky pitnej vody z verejného vodo-
vodu a odvadzania odpadovych véd
verejnou kanalizaciou,

i. kontroly ¢&innosti a monitoringu
v ochrannych pasmach vodarenské-
ho zdroja,

j.  obnovenia dodavky pitnej vody
a odvadzania odpadovych véd.
Odberatel je povinny takygto vstup
umoznit. Ak je podla véeobecne za-
vdznych pravnych predpisov pre
vstup na pozemok alebo do nehnu-



10.

.

2.

telnosti alebo do objektu potrebné
osobitné povolenie, je osoba pove-
rend dodavatelom povinna preuka-
zat sa takgymto povolenim pri vstupe
na pozemok, alebo do nehnutelnos-
ti, alebo do objektu.

Odberatel nesmie bez pisomného su-
hlasu dodéavatela vyuzivat vodu doda-
nu z verejného vodovodu na iny, ako
v zmluve dohodnuty ucéel a ani odovzda-
vat vodu daldiemu odberatelovi vody.

Odberatel nesmie prepojit vlastny zdroj
vody alebo vnutorné rozvody zasobova-
né z vlastného zdroja s vodovodnou pri-
pojkou pripojenou na verejny vodovod
alebo s verejnym vodovodom. V pripade
zistenia takéhoto napojenia bude od-
beratelovi fakturovana pokuta v zmysle
VOP ¢&l. XIl ods. 1 pism. €). Odberatel ne-
smie bez suhlasu dodavatela odvadzat
do verejnej kanalizacie odpadové vody
od dalSieho producenta.

Odberatel nesmie do kanaliza¢nej sie-
te vypustat obsah Zumpy a odpadové
vody z domovej Cistiarne odpadovych
vod.

Odberatel méze do verejnej kanalizacie
vypustat len odpadové vody v mnozstve
a s mierou znedistenia zodpovedajucej
vyjadreniu k projektove] dokumenta-
cii napojenia sa na verejnu kanalizaciu
spracovaného na zaklade prevadzko-
vého poriadku verejnej kanalizacie, ak
sa s dodavatelom pisomne nedohodne
inak. Odpadové vody, ktoré presahuju
najvyssiu pripustnd mieru znecistenia
podla vyjadrenia k projektovej doku-
mentacii napojenia sa na verejnu kanali-
zaciu spracovaného na zéklade prevadz-
kového poriadku verejnej kanalizacie, sa
mozu odvadzat do verejnej kanalizacie
az po ich predgisteni u odberatela na
mieru zodpovedajucu vyjadreniu k pro-
jektovej dokumentacii napojenia sa na
verejnu kanalizaciu spracovaného na za-
klade prevadzkového poriadku verejnej
kanalizacie alebo rozhodnutiu prislus-
ného spravneho organu a za podmienok
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stanovenych prevadzkovatelom verejnej
kanalizacie.

CLANOK IV

DODAVKA PITNEJ VODY A ODVADZANIE OD-

PADOVYCH VOD

Dodavka pitnej vody kvalitou, mnoz-
stvom a tlakom je splnena vtokom vody
z verejného vodovodu do vodovodnej
pripojky, ak sa dodavatel a odberatel
v zmluve nedohodnu inak.

Odvadzanie odpadovych véd verejnou
kanalizaciou je splnené vtokom odpa-
dovych vod vypustanych zo zariadenia
odberatela do verejnej kanalizacie.

Dodavatel' je povinng zabezpecit ne-
pretrzitu dodavku pitnej vody a plynu-
Ié a bezpedné odvadzanie odpadovych
vod. Ak dbjde k poruche na zariadeni ve-
rejného vodovodu alebo verejnej kanali-
zécie, dodavatel je povinny zabezpedit
vykonanie opravy bez zbyto¢ného od-
kladu odo dna zistenia poruchuy.

Odberatel je povinnyg na vlastné naklady
udrziavat vodovodnu pripojku, kanali-
zacnu pripojku a vodomernu Sachtu, ako
aj ostatné zariadenia sluziace na priva-
dzanie dodéavanej vody alebo odvadza-
nia odpadovych véd, ktoré su v jeho
vlastnictve vratane vodomeru/meradia,
v stave zodpovedajucom poziadavkam
prisludnych STN a technickych podmie-
nok pripojenia. Ak dbjde k poruche na
vodovodnej, alebo kanaliza¢nej pripoj-
ke, alebo na inej Casti vodovodnej siete
alebo kanalizaCnej siete vo vlastnictve
odberatela, odberatel je povinny bez
zbyto&ného odkladu odo dna zistenia
poruchy zabezpedit na vlastné néakla-
dy vykonanie opravy. V pripade nevy-
konania opravy v lehote uréenej doda-
vatelom (nie v8ak kratSej ako 3 dni), je
dodavatel opravneny obmedzit alebo
prerusit dodavku pitnej vody. V pripa-
de, ak pri vgkone odpoctu alebo opravy,
montaze, demontaze, Udrzby alebo vy-
meny vodomeru dbjde k zatopeniu vo-
domernej Sachty, resp. dodavatel zisti



zatopenie alebo zanesenie vodomernej
Sachty naplavenou zeminou a odpadom,
je opravneny na naklady odberatela za-
bezpecit odCerpanie vody a vycerpanie
vodomernej Sachty, a to prostrednic-
tvom vlastnych pracovnikov, ako aj pro-
strednictvom tretej osoby. V pripade,
ak RVS vo svojom vodohospodarskom
vyjadreni umozni v oddvodnenych pri-
padoch a z objektivnych priéin nestan-
dardné pripojenie nehnutelnosti na ve-
rejny vodovod, resp. verejnu kanalizaciu,
odberatel si je vedomy neStandardného
rieSenia svojej vodovodnej, resp. kanali-
zacnej pripojky, ktoré moze spdsobit jej
poruchovost alebo netesnost, a zava-
zuje sa poruchy monitorovat a vykonat
pri ich identifikacii (napr. pri vgraznych
zmenach tlaku) bezodkladnu opravu na
vlastné néklady a poskytnut potrebnu
sucéinnost pracovnikom RVS, pri rieSeni
havarijnych situacii, ktoré vznikli v pri-
¢innej suvislosti s ne§tandardnym rie-
Senim vodovodnej alebo kanalizaCnej
pripojky, aby sa zabranilo unikom vody,
resp. aby nebola obmedzena schopnost
odvadzania odpadovych vod.

Ak dbéjde k zaneseniu verejnej kanali-
zacie prevadzkou kanalizadnej pripojky
alebo inej &Gasti kanalizadnej siete vo
vlastnictve odberatela, ktoré brani od-
toku odpadovych véd, dodavatel od-
strani poruchu na naklady odberatela.

Mnozstvo vody odobranej verejngm vo-
dovodom a mnozstvo odpadovej vody
odvedenej verejnou kanalizaciou sa zisti
podlaustanovenitohto bodu, prednost-
ne vSak meranim objemu preteceného
mnozstva odobratej vody z verejného
vodovodu vodomerom a/alebo mnoz-
stva odvedenej odpadovej vody merad-
lom a/alebo mnozstva odobratej vody
z vlastného zdroja vodomerom. Ak nie je
mnozstvo vody merané, stanovi doda-
vatel mnozstvo dodanej vody smerngmi
&islami spotreby podla vyhlagky MZP.
Takto zistené mnozstvo dodanej vody
je podkladom na vyuctovanie vodného.
Dodavatel a odberatel sa dohodli, ze
dodavatel mé pravo osadit na vodovod-
nu pripojku vodomer na meranie mnoz-
stva odoberanej vody. Ak dodavatel vy-
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uzije svoje pravo podla predchadzajucej
vety, odberatel je povinny vykonat pod-
la pokynov dodavatela potrebné Upravy
na vodovodnej pripojke tak, aby mohol
byt vodomer osadeny a osadenie vodo-
mera dodavatelovi umoznit.

Meranie mnozstva vody odvedenej do
verejnej kanalizacie zabezpeduje od-
beratel svojim meradlom, ak to usta-
novuje prevadzkovy poriadok verejnej
kanalizacie alebo ak sa tak dodavatel
s odberatelom dohodnu v zmluve. Me-
radlo musi spifat poziadavky ur&ené
osobitnym predpisom. Ak nie je mnoz-
stvo odvadzanych véd merané a ak sa
dodavatel' s odberatelom pisomne ne-
dohodne inak, méa sa za to, ze odbera-
tel, ktory odoberd vodu z verejného
vodovodu, vypusta do verejnej kanali-
zacie také mnozstvo vody, ktoré podla
zistenia odobral z verejného vodovodu,
s pripoditanim mnoZstva vody odva-
dzanej z inych zdrojov podla vyhlasky
MZP. Dodavatel a odberatel sa dohodli,
e dodavatel méa pravo osadit vodomer
na vlastny zdroj vody odberatela, a to
za ucelom uréenia mnozstva odvedenej
odpadovej vody do verejnej kanalizacie,
pricom odberatel je povinng vykonat
podla pokynov dodavatela potrebné
Upravy, aby mohol byt vodomer osade-
Ny a osadenie vodomeru dodavatelovi
umoznit. Takto zistené mnozstvo bude
podkladom pre vyudtovanie stodného.

V pripade, ak sa mnozstvo dodanej vody
a odvedenych véd urcuje podla smer-
nych c&isel spotreby vody a pre jeho ur-
¢enie je rozhodujuci Udaj o pocte osbb
obyvanych nehnutelnost pripojend na
verejny vodovod a verejnu kanalizaciu,
je odberatel povinny predlozit dodava-
telovi Udaj o poclte osbb obyvajucich
nehnutelnost.

Ak nie je mnozstvo zrazkovej vody od-
vadzané do verejnej kanalizacie priamo
kanaliza¢nou pripojkou alebo cez uliénu
vpust merané, toto mnozZstvo sa vypo-
&ita a aktualizuje podla vyhlagky MZP
podla vzorca



Q=HZ.S. ¥

Q mnozstvo zrazkovych véd odvadza-
nych verejnou kanalizaciou,

HZ ro¢ny priemer z dlhodobého zrazko-
vého uhrnu pre danu lokalitu podla
udajov Slovenského hydrometeoro-
logického ustavu (SHMU),

S velkost prislusnej pddorysnej plo-
chy, z ktorej zrazkové vody odtekaju
do verejnej kanalizacie,

Y  (psi) — sucinitel odtoku stanoveny
v zavislosti od charakteru povrchu
plochy.

Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne
upravit mnoZstvo odvedenej zrazkovej vody
prizmene priemerného ro€ného dlhodobého
Uhrnu pre danu lokalitu podla udajov SHMU.
Zmenu pbdorysnej plochy, charakteru po-
vrchu plochy, ako aj zmenu spdsobu odva-
dzania zrazkovych véd je odberatel povinny
pisomne oznamit dodavatelovi najneskér do
30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo dna,
kedy prislusna zmena nastala. Pre vylude-
nie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli,
ze v pripade, ak si odberatel nesplni svoju
oznamovaciu povinnost v zmysle predcha-
dzajucej vety, vypustanie zrazkovej vody do
verejnej kanalizacie po uplynuti 30 (tridsat)
driovej lehoty sa bude povazovat za vypus-

tanie v rozpore so zmluvou a VOP. Odberatel

je povinny na ziadost prevadzkovatela pred-
lozit sposob nakladania s vodami z povrcho-
vého odtoku, ako aj vSetky potrebné pod-
klady — katastralnu mapu, list vlastnictva,
projekt, zakresy s presngm uréenim rozlohy
plochy pre vypodet.

10. Ak ma odberatel pochybnosti o sprav-
nosti udajov vodomeru alebo zisti po-
ruchu na vodomere, ma pravo poziadat
dodavatela o jeho preskuSanie. Do-
davatel je povinny do 30 (tridsiatich)
kalendarnych dni odo dna dorude-
nia pisomnej ziadosti zabezpecdit pre-
skusSanie vodomeru podla osobitného
predpisu. Po dorucéeni protokolu z pre-
skuSania vodomeru dodavatel pisomne
oznami vysledok preskusania odberate-
lovi v zmysle platnej legislativy. Ak ma
dodavatel' pochybnosti o spravnosti
udajov meradla alebo zisti poruchu na
meradle, ma pravo pozZiadat odberatela

o jeho presku8anie. Odberatel je povin-
ny do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni
odo dna dorucenia ziadosti zabezpedit
preskusanie meradla. Vysledok presku-
Sania odberatel pisomne oznami doda-
vatelovi.

1. Ak sa pri skusSke vodomeru/meradla zis-
ti, ze:

a. je nefunk&n( z dévodu, e nespina
poziadavky stanovené osobitngm
predpisom alebo ze jeho Udaje sa od-
chyluju od skuto&nosti viac, ako pri-
pusta osobitny predpis, uhradi ten,
komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finan&ny rozdiel, a to
odo dnia posledného odpoctu usku-
toéneného pred podanim ZzZiadosti;
naklady na vymenu alebo opravu
vodomeru hradi dodavatel,

b. spiha poZiadavky stanovené oso-
bitngmi predpismi alebo jeho uda-
je sa neodchyluju od skutolnosti
viac ako pripusta osobitny predpis,
naklady spojené s vymenou alebo
opravou vodomeru/meradla hradi
odberatel.

12. Ak bola nefunkénost alebo poskodenie
vodomeru/meradla spbsobena nedo-
stato¢nou ochranou vodomeru/meradla
alebo nedovolengm manipulovanim (za-
sahom), ndhradu §kody a naklady spoje-
né s vymenou alebo opravou vodomeru/
meradla hradi odberatel. Pravo dodava-
tela na zaplatenie zmluvnej pokuty tym
nie je dotknuté. Nedovolengm manipulo-
vanim s vodomerom/meradlom sa rozu-
mie najma poruSenie alebo odstranenie
plomby, poruSenie alebo odstranenie
overovacej znacky, zabezpedovacej
znacky alebo znac¢ky montaznika, ma-
nipulacia s plombou alebo jej viazanim,
ktorou dbjde k jej zlomeniu, rozviazaniu,
preruseniu alebo inému znehodnoteniu
narusujucemu jej kompaktnost a celis-
tvost, alebo ind nepovolend manipula-
cia s vodomerom alebo meradlom, s jeho
vnutornymi zariadeniami a zlozenim, ako
aj s jeho vonkajSim obalom, poSkodenie
alebo znehodnotenie, alebo zmena para-
metrov vodomeru/meradla, alebo akékol-
vek iné poSkodenie vodomeru/meradla Ci
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13.

4.

iné konanie vykonavané inou osobou ako
osobou uvedenou v &l. Il ods. 15. Nedo-
stato&nou ochranou vodomeru/meradla
sa rozumie najma spbdsobenie mechanic-
kého alebo iného poSkodenia neznamou
osobou, ako aj odcudzenie neznamou
osobou. Nedostato¢nou ochranou sa ro-
zumie aj vystavenie vodomeru pbsobe-
niu nepriaznivych fyzikalnych a chemic-
kych podmienok.

Ziadost o preskusanie vodomeru/me-
radla nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit dodavatelovi v uréenej lehote
vodné a/alebo stodné.

Ak nemozno presne zistit mnozstvo do-
danej pitnej vody alebo odvadzanych
odpadovych voéd za ¢as poruchy vodo-
meru/meradla t.j. Cas, ktorg uplynie odo
dna posledného poruchou neovplyvne-
ného odpodtu po den odstranenia poru-
chy alebo vgymeny vodomeru/meradla),
vypodita dodavatel mnozstvo odberu
vody, resp. mnozstvo odvedenych odpa-
dovych vbéd za prislusné obdobie alebo
jeho ¢ast podla:

a. porovnatelného obdobia predcha-
dzajuceho kalendarneho roka (t.j.
obdobia, v ktorom bolo spoplatnené
mnozstvo dodanej vody z verejného
vodovodu/mnozstvo  odvedenych
odpadovych véd verejnou kanaliza-
ciou z dvoch alebo viac po sebe na-
sledujucich odpod&tov vykonanych
v rovnakom kalendarnom obdobi
v predchadzajucom roku), alebo

b. nasledujuceho porovnatelného ob-
dobia (t.. obdobia, ktoré =zacina
dnom odstranenia poruchy vodo-
meru/meradla alebo diom jeho vy-
meny a nasledného prvého odpoc-
tu) v pripade, ak ide o novy odber/
nové vypustanie alebo zmenu v od-
berovych pomeroch/vypustani, pri-
¢om volba spdsobu vypolétu mnoz-
stva odberu vody, resp. mnozstva
odvedenych odpadovych vbéd za
prislusné obdobie, je na dodavate-
lovi, ak sa dodavatel s odberatelom
pisomne nedohodnu inak. Ak mnoz-
stvo urdil dodavatel podla obdobia
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nasledujuceho po poruche, ma do-
davatel pravo opatovne prehodnotit
takto urené mnozstvo na zéaklade
vyvoja spotreby az do uplynutia 2
(dvoch) rokov po odstraneni poru-
chy.

~ -

CLANOK YV
CENA

Vyska platby za dodavku pitnej vody
(vodné) a vyska platby za odvadzanie
odpadovych véd (sto¢né) je uréend do-
davatelom na zéklade cien stanovenych
platngm a G&inngm rozhodnutim Uradu
pre requlaciu sietovych odvetvi (dalej
len ,URSO") o schvaleni ceny za vyrobu
a dodavku pitnej vody verejnym vodo-
vodom, vyrobu a distribuciu pitnej vody
verejnym vodovodom a za odvadzanie
a Gistenie odpadovej vody verejnou
kanalizaciou (dalej len ,cenové rozhod-
nutie®). Informéacie o aktuélnej cene za
dodavku pitnejvody (vodné) a o cene za
odvadzanie odpadovych vod (stocné)
sU zverejnené na internetovej stranke
dodavatela (www.rvs.sk) a poskytované
prostrednictvom zakaznickych centier
dodavatela.

Pri zmene cien pre vypocet vodného
a sto¢ného dodavatel postupuje v su-
lade so vS8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi upravujucimi reguléaciu cien
vo vodnom hospodarstve. V pripade
zmeny cien bude odpocet stavu mera-
diel vykonany najneskdr do 30 (tridsia-
tich) kalendarnych dni odo dra ugin-
nosti nového cenového rozhodnutia
URSO.

Ceny ostatnych suvisiacich vykonov
a sluzieb su uvedené na internetovej
stranke dodéavatela (www.rvs.sk) v Cen-
niku vgkonov a sluzieb spolo¢nosti RVS
a poskytované prostrednictvom zakaz-
nickych centier dodavatela.



CLANOK VI
FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

Vodné a sto&né odberatel uhradza for-
mou faktur za opakované dodavky to-
varov a sluzieb a vyudtovacich faktur

vystavenych dodavatelom. Dodavatel

je opravneny menit spbsob uctovania
spotreby podla vyvoja spotreby odbe-
ratela.

Fakturacia za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych véd sa vykonava v zmysle za-
kona o DPH ako opakovana dodavka tova-
ru a sluzby. Obdobim opakovanej dodavky
pitnej vody a odvadzania odpadovych véd
je obdobie, za ktoré odberatel plati plat-
by za opakované dodanie tovaru a sluz-
by (dalej aj ako ,platby ODTaS*). Dodava-
tel a odberatel sa dohodli, ze dodavatel
je opravneny zmenit fakturacné obdobie
v zavislosti od objemu spotreby vody od-
beratela.

Za ODTaS je odberatel povinnyg platit
formou platieb ODTaS v priebehu roka
na zaklade faktury za opakované doda-
nie tovaru a sluzby (dalej aj ako ,faktu-
ra za ODTaS*) vystavenej dodavatelom.
Mnozstvo dodanej vody a odvedenych
odpadovych véd vyfakturované faktu-
rou ODTaS sa povazuje za dodané dfiom
uvedenym na fakture ODTaS.

Vysku platieb 0ODTaS uré¢i dodavatel
podla priemerného mnozstva dodanej
vody a priemerného mnozstva odve-
denych odpadovych véd za porovna-
telné obdobie na zéaklade vyuctovania
predchadzajuceho fakturac¢ného cyklu.
Ak nie je mozné stanovit vysku ODTaS
podla predchadzajucej vety, dodavatel
uréi vysku platby ODTaS podla pred-
pokladaného mnozstva dodavky vody
a predpokladaného mnozstva odvadza-
nych odpadovych véd podla Cennika
vodného a sto€ného v 8ase stanovenia
platieb ODTaS.

Dodavatel' ma pravo zmenit vysku pla-
tieb ODTaS pri zmene mnozZstva dodanej
vody a mnozstva odvedenych odpado-
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vych véd oproti predchadzajucemu po-
rovnatelnému obdobiu, ako aj pri zmene
ceny pre vypocet vodného a stoéného.

VVyuétovanie dodanej pitnej vody a od-
vedenych odpadovych véd za prislusné
fakturacné obdobie vykona dodavatel
na zaklade:

a. skutoCnej spotreby podla udajov

v zmysle &l. IV ods. 6,7,8 a 9, alebo

b. kvalifikovaného odhadu vo vyske

priemerného mnozstva dodanej pit-
nej vody a priemerného mnozstva
odvedenych odpadovych vbéd za
predchadzajuce fakturacné obdo-
bie.

V pripade, ak vyuctovanie mnozstva
dodanej pitnej vody a odvedenych od-
padovych vé6d vykonava dodavatel na
zaklade kvalifikovaného odhadu podla
¢l. VI ods. 6 pism. b) z dévodu, ze do-
davatel' nemohol riadne vykonat odpo-
cet, resp. v dobsledku poruchy na vo-
domere/meradle, je odberatel povinny
poskytnut dodéavatelovi potrebnu su-
¢innost za uelom odstranenia zavad-
ného stavu, pricom v pripade, ak odbe-
ratel dodavatelovi primeranu sucinnost
neposkytne, je dodavatel po uplynuti
dvoch fakturadnych obdobi opravne-
nYy zmenit spésob vyuctovania a mnoz-
stvo dodanej pitnej vody a odvedenych
odpadovych véd vyuctovat na zaklade
smernych cisel spotreby vody v zmys-
le vyhlagky MZP. V pripade nového od-
beru pitnej vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovych véd je do-
davatel opravneny vyucétovat dodanu
pitnyd vodu a odvedené odpadové vody
za prislu§né fakturadné obdobie podla
smernych &isel spotreby vody v zmysle
vyhlasky MZP.

Na zéaklade vyuctovania podla tohto
¢lanku (Fakturacia a platobné pod-
mienky) dodavatel vystavi do 15 (pat-
nastich) kalendarnych dni vyudétovaciu
fakturu za prislusné fakturacné ob-
dobie. Rozdiel medzi vyfakturovangym
mnozstvom dodanej pitnej vody a od-
vedenych odpadovych v6d na zaklade
prislusnych faktur ODTaS a spotrebou



10.

zistenou podla tohto &lanku bude vy-
fakturovany vo vyuctovacej fakture.
V pripade kladného rozdielu (nedopla-
tok) sa fakturovaného mnozstvo do-
danej vody a odvedenych odpadovych
vdd povazuje za dodané dnom uvede-
ngm na vyuctovacej fakture. Pripad-
ny nedoplatok je odberatel povinny
uhradit v termine splatnosti vyuétova-
cej faktury. V pripade, ak je vysledkom
vyudtovania v zmysle vyuctovacej fak-
tury preplatok, vyuctovacia faktura sa
povazuje za opravny doklad k fakturam
ODTaS. V pripade, ak dodavatel evidu-
je voci odberatelovi akékolvek splatné
pohladavky, je opravneny jednostran-
ne zapocitat svoju splatnu pohladavku
voci odberatelovi s preplatkom v zmysle
vyuctovacej faktury (t.j. s pohladavkou
odberatela voc&i dodavatelovi). V pripa-
de, ak dodavatel neeviduje voci odbera-
telovi ziadne splatné pohladavky alebo
ak je preplatok vyssi ako celkova suma
platnych pohladavok, dodavatel vrati
preplatok alebo jeho ¢ast do 14 (§trnas-
tich) dni odo dna splatnosti vyuctova-
cej faktury, ak nie je v zmluve uvedené
inak. Odberatel a dodavatel sa dohod-
li, Ze dodéavatel je opravneny zapoditat
akukolvek svoju pohladavku voé&i odbe-
ratelovi s akoukolvek pohladavkou od-
beratela voc&i dodavatelovi.

Odberatel je povinng uhradu vsetkych
faktur vykonat tak, aby Uhrada bola pri-
pisanda na ucet dodavatela najneskor
v posledny den splatnosti uvedeny na
fakture.

Lehota splatnosti faktur je uvedena
na prislusnej fakture. V pripade, ze den
splatnosti nie je pracovny den, lehota
splatnosti je posledny pracovny den
pred lehotou splatnosti uvedenej na
fakture.

Odberatel, ktorgy v zmysle zmluvy na-
hlasuje stav odberu vody, je povinny
nahlasit dodavatelovi spravne a prav-
divé udaje jednotlivo pre ucely uréené
v zmluve v lehote stanovenej dodavate-
fom, pricom zodpoveda za Skodu spb-
sobenu dodavatelovi nesplnenim svojej

1,

2.

13.

povinnosti alebo nahlasenim nesprav-
nych alebo neudplnygch udajov.

Odberatel je povinng oznamit kazdu
zmenu, ktord ma vplyv na vypocet vod-
ného a sto¢ného v lehote 60 (Sestde-
siat) dni odo dna, kedy zmena nasta-
la. V pripade nesplnenia oznamovacej
povinnosti v stanovenej lehote je od-
beratel povinny dodavatelovi uhradit
prislusny poplatok v zmysle platného
Cennika vykonov a sluzieb spolo¢nosti
RVS. Narok dodavatela na ndhradu $ko-
dy tgm nie je dotknuty.

V pripade zmeny odberatela, je odbe-
ratel' povinng oznacit nového odbera-
tela a predlozit vzajomne odsuhlaseny
stav vodomeru/meradla v lehote najne-
skor B0 (Sestdesiat) dni odo dna, kedy
nastala zmena. V pripade nesplnenia
tejto povinnosti, je odberatel povinny
zaplatit dodavatelovi vodné a stocné
az do uzatvorenia zmluvy medzi doda-
vatelom a novgm odberatelom a popla-
tok v zmysle platného Cennika vgykonov

a sluzieb spolo¢nosti RVS, pricom zod-

poveda za S§kodu spbdsobenu dodavate-

lovi nesplnenim svojej povinnosti.

Uhradu zavazkov vod&i dodavatelovi

moéze odberatel realizovat:

a. Vv bezhotovostnej forme platobngm
prikazom na Uhradu vystavenym od-
beratelom a

b. v hotovostnejforme:

— osobne v zakaznickych centrach
dodavatela do pokladne,

— hotovostngym vkladom v banke na
ucet dodavatela,

— postovym penaznym poukazom.

14. Odberatel zodpoveda v plnom rozsahu

15.
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za riadne a vCasné splnenie svojich fi-
nanénych zavézkov vodi dodavatelovi.
Dodavatel nezodpovedad za pripadnu
nemoznost volby spdsobu formy uhra-
dy zavézkov odberatela podla ¢l. VI ods.
13.

Pri Uhrade faktur je odberatel povinny
pouzit variabilng symbol uvedeny na
prislusnej fakture.



6.

17.

18.

19.

20.

V pripade, Zze odberatel poukaze pri pl-
neni pefiaznych zavazkov vod&i doda-

vatelovi akukolvek platbu, dodavatel

je opravneny takto poukazanu platbu
prednostne zapocitat na Uhradu naj-
starSich zavazkov odberatela voc&i do-
davatelovi.

V pripade neuhradenia faktury v leho-
te splatnosti je dodavatel' opravneny
odoslat odberatelovi upomienku a uég-
tovat si zmluvnu pokutu podla ¢&l. XIl
ods. 1 pism. a).

V pripade neuhradenia akejkol'vek faktu-
ry za dodavku pitnej vody a odvadzanie
odpadovych véd do 30 (tridsat) kalen-
darnych dni odo dna splatnosti prislus-
nej faktury, méze dodavatel' obmedzit
alebo prerusit dodavku pitnej vody ale-
bo odvéadzania odpadovych véd na od-
bernom mieste odberatela, pre ktoré je
evidované neuhradena faktura po leho-
te splatnosti.

V pripade, ak sa odberatel dostal do
omeskania s Uuhradou akéhokolvek pe-
nazného zavazku vocli dodavatelovi, je
dodavatel opravneny pozadovat od od-
beratela popri plneni aj zmluvnu poku-
tu za 2. upomienku a Urok z omeskania.)
Dodavatel je opravneny neuhradenu
pohladavku vratane jej prislusenstva od
odberatela vymahat.

Dodavatel vystavuje prislusné faktury
za kazdé odberné miesto odberatela.
Ak ma odberatel viac odberngch miest,
dodavatel vystavi fakturu za kazdé od-
berné miesto zvlast.

CLANOK VII

OBMEDZENIE A PRERUSENIE DODAVKY PIT-

NEJ VODY
A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD

Dodavatel je opravneny prerusit alebo
obmedzit dodavku pitnej vody z verej-
ného vodovodu alebo odvadzanie odpa-
dovych véd do verejnej kanalizacie:
a. z dobévodu mimoriadnej udalosti,
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pri poruche na verejnom vodovode
alebo na verejnej kanalizacii,

pri ohrozeni zivota a zdravia ludi ale-
bo majetku,

pri vykonavani planovanych oprav,
udrzbarskych a reviznych prac,

pri obmedzeni zasobovania vodou,
pri vyhlaseni regulacnych stupfiov
odberu vbod,

ak zariadenie odberatela nevyhovu-
je technickym poziadavkam v takej
miere, ze kvalita vody vo verejnom
vodovode moéze ohrozit zdravie ale-
bo bezpeénost osbb alebo spdsobit
Skodu na majetku,

ak zariadenie odberatela alebo sp6-
sob odberu pitnej vody alebo od-
vadzania odpadovych véd je v roz-
pore s dohodnutymi technickymi
podmienkami v takej miere, ze mbze
ohrozit zdravie, bezpecnost o0s6b
alebo majetok, pripadne spdsobit
nepripustné technické alebo tech-
nologické zmeny v dodavke pitnej
vody, v odvadzani odpadovych véd
alebo Cisteni odpadovych véd,

ak odberatel neumozni dodéavatelovi
pristup k vodomeru, meradlu, vodo-
vodnej pripojke alebo kanalizadnej
pripojke v zmysle &l. lll ods. 7.,

ak sa zistilo neopravnené pripojenie
vodovodnej pripojky alebo kanali-
zacnej pripojky,

ak odberatel nezabezpedi odstra-
nenie zistenej poruchy na svojich
zariadeniach, alebo na svojej vodo-
vodnej pripojke, alebo kanalizadnej
pripojke v lehote stanovenej doda-
vatelom, ktora nesmie byt kratSia
ako 3 (tri) dni,

pri preukazani neopravneného od-
beru vody alebo neopravneného vy-
pustania odpadovych vod,

v pripade nezaplatenia vodného ale-
bo sto¢ného po dobu dlhsiu ako 30
(tridsat) kalendarnych dni po dobe
splatnosti,

v pripade neplnenia inych povinnos-
ti odberatelom, ktoré mu vyplgvaju
zo zakona o VWV aVKainych vSeobec-
ne zavaznych pravnych predpisov,
z prevadzkového poriadku verejné-
ho vodovodu alebo z prevadzkové-
ho poriadku verejnej kanalizacie, zo



2.

zmluvy uzatvorenej s dodavatelom
alebo vlastnikom verejného vodovo-
du alebo verejnej kanalizacie,

0. pri poruche na vodovodnej pripojke

alebo kanalizacnej pripojke v pripa-
de, ak je vodovodnéa pripojka ale-
bo kanalizadné pripojka majetkom
vlastnika verejného vodovodu alebo
verejnej kanalizacie,

p. alebo z inych dbévodov ustanove-

nych v osobitnych predpisoch.

V pripade, ak bola prerusena alebo ob-
medzena dodavka pitnej vody alebo od-
vadzanie odpadovych véd z dévodov na
strane odberatela, t.j. z dévodov podla
¢l. VIl ods.1 pism. g) az n) naklady spo-
jené s preruSenim alebo obmedzenim
dodavky pitnej vody alebo odvadzania
odpadovych véd znaSa odberatel. Na-
rok dodavatela na nahradu Skody v pl-
nej vysSke tym nie je dotknuty.

Dodavka pitnej vody a odvadzanie od-
padovych véd budu obnovené v sulade
so zdkonom o VV a VK.

Ak k obmedzeniu alebo preruseniu do-
davky pitnej vody alebo odvadzania
odpadovych véd doslo z dbévodov na
strane odberatela, dodavka pitnej vody
a odvadzanie odpadovych véd bude
obnovené az po uhradeni poplatku za
preruSenie dodavky pitnej vody/odva-
dzania odpadovych vbéd a poplatku za
obnovenie dodavky pitnej vody/odva-
dzania odpadovych véd v zmysle plat-
ného Cennika vykonov a sluzieb spolo¢-
nosti RVS za kazdé obmedzenie alebo
preruSenie dodavky pitnej vody alebo
odvadzania odpadovych véd z dévodov
na strane odberatela. Odberatel berie
na vedomie, Zze v pripade, ak dodavatel
vykonda jazdu za ucelom obmedzenia
alebo preruSenia dodavky pitnej vody,
ku ktorej doslo, resp. dbéjde z dbévodov
na strane odberatela, a odberatel' doda-
vatelovi obmedzenie alebo prerusenie
dodavky pitnej vody neumozni, je odbe-
ratelovi U¢tovany poplatok za zbytod&nu
jazdu v zmysle platného Cennika vyko-
nov a sluzieb spolo&nosti RVS.

Pre vylucenie pochybnosti plati, ze po-
platok za preruSenie dodavky pitnej
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vody/odvadzania odpadovych véd je
povinna uhradit osoba, ktora je odbe-
ratelom v Case preruSenia dodavky pit-
nej vody alebo odvadzania odpadovych
vod. V pripade, ak ddvodom obmedzenia
alebo preruSenia dodavky pitnej vody
alebo odvadzania odpadovych véd bolo
omeskanie odberatela s Uhradou vod-
ného alebo stodného podla &l. VIl ods.
1 pism. m), dodavka pitnej vody a odva-
dzanie odpadovych véd budu obnove-
né az po uhradeni v8etkych splatnych
pohladavok evidovanych pre odberné
miesto, na ktorom bola obmedzena ale-
bo preruSena dodavka pitnej vody alebo
odvadzania odpadovych véd.

Dodavatel ma pravo preverit prerugenie
dodavky pitnej vody pri podozreni na
neopravnené obnovenie dodavky pitnej
vody zo strany odberatela a ak takéto
obnovenie zisti, bude odberatelovi us-
tovana zmluvna pokuta v zmysle &l. XIl
ods. 1 pism. b).

Nedovolengm otvorenim privodu vody
sa rozumie otvorenie privodu vody od-
beratelom, ktory zatvoril dodavatel
z dévodov podla ¢&l. VIl ods. 1, pricom
opéatovne ho méze otvorit len dodava-
tel.

V pripade, ak dodavatel zisti nedovolené
otvorenie privodu pitnej vody, je oprav-
neny dodavku pitnej vody v sulade
s ¢l. VIl na naklady odberatela opatovne
prerusit. K tomuto vykonu sa vyudétuje
prislusny poplatok v zmysle platného
Cennika vykonov a sluzieb spolo¢nosti
RVS.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi
za 8kody ani u8ly zisk vzniknuté pri ob-
medzeni alebo preruSeni dodavky pit-
nej vody alebo odvadzania odpadovych
vod z dévodu mimoriadnej udalosti, pri
preruSeni dodavky elektrickej energie
alebo z dévodu, pre ktory je dodavatel
opravneny dodavku pitnej vody obme-
dzit alebo prerusit podla ¢l. VIl ods. 1.



CLANOK VIII

NEOPRAVNENE NAPOJENIE NA VEREJNY
VODOVOD A VEREJNU KANALIZACIU,
NEOPRAVNENY ODBER VODY Z VEREJNEHO
VODOVODU A NEOPRAVNENE VYPUSTANIE
ODPADOVYCH VOD DO VEREJNEJ
KANALIZACIE

Neopravnenym odberom vody z verej-

ného vodovodu sa rozumie:

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo
v rozpore so zmluvou a VOP,

b. odber z miesta alebo useku verejné-
ho vodovodu pred vodomerom ale-
bo odber po odstraneni (demontazi)
vodomeru,

c. odber s pouzivanim vodomeru, ktory
v dbsledku neopravneného zasahu
nezaznamenava alebo zaznamenava
odber mensi ako je skutodnuy,

d. odber s pouzivanim vodomeru, na
ktorom bolo poSkodené =zaistenie
proti neopravnenej manipulacii,

e. odber s pouzitim poziarneho obtoku
na iné ucely ako poziarne,

f. odber bez suhlasu dodavatela alebo
v rozpore s takymto suhlasom.

2. Neopravnenym vypustanim odpa-
dovych vbd do verejnej kanalizacie
sa rozumie:

a. vypustanie bez uzatvorenej zmluvy
alebo v rozpore so zmluvou a VOP,

b. vypustanie v rozpore s podmienka-
mi ustanovenymi prevadzkovym po-
riadkom verejnej kanalizacie,

c. vypustanie bez merania, ak je do-
hodnuté alebo je v rozpore s pod-
mienkami dohodnutymi v zmluve,

d. vypustanie s pouzivanim meradla,
ktoré nie je umiestnené podla roz-
hodnutia dodavatela,

e. vypustanie s pouzivanim meradla,
na ktorom je posSkodené zaistenie
proti neopravnenej manipulacii.

Za neopravneny odber vody z verejné-
ho vodovodu a neopravnené vypustanie
odpadovych vé6d do verejnej kanaliza-
cie je dodéavatel opravneny domahat sa
nahrady Skody v plnej vyske, najmenej
v8ak vo vysSke rovnajucej sa vyske vod-

ného a stoéného za mnozstvo vody ne-
opravnene odobratej z verejného vo-
dovodu a mnozstvo odpadovych véd
neopravnene vypustenych do verejnej
kanalizacie a nakladov spojenych so
zistenim neopravneného odberu vody
z verejného vodovodu a neopravneného
vypustania odpadovych vdd do verejnej
kanalizacie v zmysle platného Cennika
vykonov a sluzieb spolo&nosti RVS, ako
aj nadkladov spojenych s odstrariovanim
vzniknutého stavu. Narok dodavatela na
zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je
dotknuty.

CLANOK IX
REKLAMACIE

Reklamacie sa spravuju Reklama&nym po-
riadkom zverejnengm na internetovej stran-
ke dodavatela (www.rvs.sk) a pristupngm
v zdkaznickych centrach dodavatela.

CLANOK X
DORUCOVANIE PISOMNOSTI

1. Dodavatel je opravneny komunikovat
iba s odberatelom alebo s osobou od-
beratelom preukéazatelne pisomne spl-
nomocnenou.

2. Dodavatel dorucuje pisomnosti elektro-
nicky na e-mailovyu adresu alebo pro-
strednictvom pos§ty.

3. Pisomnost, ktora bola zaslana elektro-
nicky sa povazuje za doruc¢enu dfiom
odoslania e-mailu.

4. Pisomnost, ktora bola zaslana v zmys-
le zmluvy prostrednictvom posty, sa
povazuje za doruc¢enu dnom prevzatia
pisomnosti, a v pripade, ak odberatel
odmietne pisomnost (zéasielku) prijat,
dnom, kedy bolo prijatie pisomnosti
odopreté (odmietnuté); ak nie je moz-
né dorucit na adresu uvedenu v zmluve
a ind adresa dodavatelovi nie je znama,
driom vratenia pisomnosti dodavatelovi;
a v pripade, ak odberatel nebol zastih-
nuty, pisomnost sa ulozi na poste a od-
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beratel si ju v odbernej lehote uréenej
v oznameni o ulozeni pisomnosti nepre-
vezme, marnym uplynutim lehoty na vy-
zdvihnutie pisomnosti (zasielky).

Pri komunikéacii odberatela s dodavate-
lom pri pisomnej ako aj telefonickej ko-
munikacii je odberatel povinn( uviest
identifika¢ny udaj odberného miesta,
(napr. Cislo odberného miesta — ¢&islo
OM, ¢islo zdkaznika/odberatela a pod.)
ku ktorému sa jeho podanie vztahuje.

CLANOK XI
ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel a odberatel sa zavazuju ve-
novat zvy8enu pozornost predchéadza-
niu §kodam, a to najmé v ramci vSeobec-
nej prevencnej povinnosti.

Kazdéa zmluvna strana zodpoveda druhej
zmluvnej strane za §kody, ktoré jej spo-
sobila poruSenim svojich povinnosti,
v rozsahu stanovenom v8eobecne za-
vdznygmi pravnymi predpismi, zmluvou
a VOP.

Komu hrozi S§koda, je povinny na jej od-
vratenie zakrodit spbdsobom primera-
ngm okolnostiam ohrozenia. V pripade
hrozby vzniku 8kody na majetku alebo
zdravi a bezpec&nosti ludi mbze odbera-
tel kontaktovat poruchovu sluzbu do-
davatela.

CLANOK XII
ZMLUVNE POKUTY

V pripade, ak odberatel porusi svoje po-
vinnosti ustanovené v zmluve a VOP, je
dodavatel opravneny domahat sa za-
platenia nasledovnych zmluvnych po-
kut:

a. zmluvnej pokuty vo vyske 5 € v pri-
pade, ak odberatel v lehote splat-
nosti neuhradi akukolvek faktu-
ru vystavenu dodavatelom a bola
mu zo strany dodavatela vystave-
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na druha upomienka na uhradenie
splatnej faktury,

b. zmluvnej pokuty vo vysSke 450 € za

nedovolené otvorenie privodu vody,

c. zmluvnej pokuty vo vyske 200 € za

nedovolené manipulovanie s vodo-
merom/meradlom alebo za nezabez-
pecenie dostato&nej ochrany vodo-
meru/meradla alebo na vyziadanie
dodavatela odberatel nezdokladuje
splnenie legislativnych poziadaviek
na uréené meradla podla ¢&l. IV ods.
12,

d. zmluvnej pokuty vo vyske 100 €, ak

odberatel nezabezpedi dostatod-
NnuU ochranu vodomeru/meradla pred
poskodenim mrazom,

e. zmluvne] pokuty vo vyske 500 €,

ak odberatel porusi zakaz v zmysle
¢l. Il ods. 10. az 12.,

f. zmluvnej pokuty vo vyske 300 €, ak

odberatel neumozni dodavatelovi
pristup k vodovodnej pripojke, kana-
lizacnej pripojke, vodomeru, meradlu
alebo ingm délezitym zariadeniam
(objektom) vodovodnej a kanaliza¢-
nej siete v zmysle ¢l. lll ods. 7.,

g. zmluvnej pokuty vo vyske 380 €,

ak je odberatelom fyzickad osoba —
nepodnikatel' (spotrebitel), alebo
zmluvnej pokuty vo vyske 3000 €
v pripade ostatnych odberatelov
za preukazany neopravneny odber
vody alebo vypustanie odpadovych
voéd podla &l. VI, a to za kazdé jed-
notlivé poruSenie povinnosti.

Vznikom naroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty podla ¢&l. Xll ods. ‘., nie je do-
tknuty narok dodavatela na néhradu
S§kody v plnej vyske.

Datum splatnosti jednotlivych zmluv-
nych pokut v zmuysle ¢&l. Xl ods. 1.
pism. a.—qg. bude uvedeny na fakture.

Podpisom zmluvy zmluvné strany vyhla-
suju, ze vysku zmluvnych pokut v zmys-
le tohto ¢lanku povazuju za primeranu
zabezpecovanym zavazkom.
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CLANOK X111
UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva zanika:

a. uplynutim ¢asu, na ktory bola uzav-
reta,

b. dohodou zmluvngm stran,

c. odstupenim od zmluvy dodavate-
lom,

d. vypovedou zmluvy danou odberate-
lom.

Dodavatel je opravneny okamzite od
zmluvy odstupit z nasledovnych dévo-
dov, ktoré sa povazuju za podstatné po-
ruSenie zmluvy:

a. ak zariadenie sluziace na privadza-
nie dodavanej vody alebo odvadza-
nie odpadovych véd, ktoré je vo
vlastnictve odberatela, alebo spb-
sob odberu vody alebo odvadzania
odpadovych véd je v rozpore s do-
hodnutymi technickymi podmien-
kami v takej miere, Ze mdze ohrozit
zdravie, bezpecnost osdb alebo ma-
jetok, pripadne spbsobit nepripust-
né technické alebo technologické
zmeny v dodavke pitnej vody, v od-
vadzani odpadovych véd alebo &is-

teni odpadovych véd a odberatel

ani napriek vyzve dodavatela tento
stav neodstrani,

b. ak dodavatel zisti, ze zo strany od-
beratela doSlo k neopravnenému
pripojeniu vodovodnej pripojky ale-
bo kanaliza¢nej pripojky,

c. ak odberatel nezabezpedi odstra-
nenie zistenej poruchy na svojich
zariadeniach sluziacich na privadza-
nie dodavanej vody alebo odvadza-
nie odpadovych véd, ktoré su v jeho
vlastnictve, alebo na svojej vodo-
vodnej pripojke alebo kanalizadnej
pripojke v lehote stanovenej doda-
vatelom, ktora nesmie byt kratSia
ako 3 (tri) kalendarne dni,

d. ak sa odberatel dopusti neopravne-
ného odberu vody alebo neopravne-
ného vypustania odpadovych vod,

e. ak odberatel nepovolene manipu-
luje s vodomerom alebo meradlom

5.
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a sposobi jeho nefunk&nost alebo
poskodenie podla &l. IV ods. 12.,

f. ak napriek vyzve dodavatela a mar-
nom uplynutilehoty uvedenejvo vy-
zve odberatel nezabezpedi prispb-
sobenie zariadeni v jeho vlastnictve,
ktoré su sucastou vodovodnej siete,
tak, aby bolo moZné merat mnoz-
stvo vody dodavanej z verejného
vodovodu,

g. ak odberatel porusi svoju povinnost
podla ¢&l. IV ods. 6., a to povinnost
umoznit dodavatelovi osadit vodo-
mer a/alebo povinnost vykonat po-
trebné Upravy na vodovodnej pripoj-
ke za u€¢elom osadenia vodomeru,

h. ak odberatel porusi svoju povinnost
podla ¢&l. IV ods. 7., a to povinnost
umoznit dodavatelovi osadit vodo-
mer na vlastny zdroj vody odberate-
l'a,

i. ak si odberatel nesplni svoju ozna-
movaciu povinnost v zmysle ¢l. VI
ods. 6.,

Odstupenie od zmluvy podla ¢&l. Xlll ods.
2. je udinné od momentu dorucenia pi-
somného odstupenia od zmluvy zo stra-
ny dodéavatela odberatelovi.

Dodavatel je opravneny ukoncit zmluv-
ny vztah aj v pripade, ak sa dalSie plne-
nie zmluvy zo strany dodavatela stane
nemoznym.

Odberatel' méze ukoncit zmluvu vypo-

vedou:

a. bez uvedenia dévodu, pricom zmlu-
va zanikd uplynutim trojmesadnej
vypovednejlehoty, ktora zac¢ina ply-
nut od 1. (prvého) dra kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruce-
ni pisomnej vypovede dodavatelovi
alebo

b. z dbévodu zmeny ceny vodného ale-
bo sto¢ného alebo z dévodu zmeny
VOP, pricom zmluva zanika uplynutim
30. (tridsiateho) dna od doruéenia
pisomnej vypovede dodavatelovi.

V suvislosti s ukon¢enim zmluvy je od-
beratel povinny spristupnit napojenu
nehnutelnost alebo objekt za ucelom
odpojenia z verejného vodovodu alebo



verejnej kanalizacie v ¢ase uréenom do-
davatelom, pricom zodpoveda za Skodu
spdsobenu dodavatelovi nesplnenim
svojej povinnosti. Ukon&enim zmluvy ne-
zanika narok dodavatela na zaplatenie
vodného a stoéného za dodanu vodu
a odvedené odpadové vody do riadne-
ho ukonc&enia odberu vody a odvadzania
odpadovych véd, t. j. odpojenim nehnu-
telnosti alebo objektu z verejného vodo-
vodu alebo verejnej kanalizacie odborne
spdsobilou osobou poverenou dodava-
telom.

Ukon&enim zmluvy nezanika néarok do-
davatela na nahradu Skody spdsobenej
odberatelom porusenim jeho povinnos-
ti, narok na zaplatenie zmluvnych pokut
zmysle zmluvy a VOP, ani iné naroky do-
davatela vod&i odberatelovi, ktoré vznikli
do doby uc€innosti ukonéenia zmluvy.

CLANOK XIV

PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Dodavatel' je opravneny menit VOP
z dbévodu zmeny okolnosti, ktoré platili
v Gase ich vzniku. Nové VOP nadobud-
nu uc¢innost v 30. (tridsiaty) den po ich
zverejneni na internetovej stranke do-
davatela (www.rvs.sk). Nové VOP su do-
stupné aj v zdkaznickych centrach do-
davatela.

Odberatel' nie je opravneny postupit
prava a zavazky zo zmluvy na tretie
osoby bez predchadzajuceho pisomné-
ho suhlasu dodavatela. Ak tak odbera-
tel urobi, je tento pravny ukon vo vzta-
hu k dodavatelovi ned€inny. V ziadosti
0 suhlas dodavatela s postupenim prav
a zavazkov zo zmluvy odberatel oznaci
pravneho nastupcu a den ucinnosti po-
stupenia prav a zavazkov zo zmluvy. Do-
davatel je opravneny odmietnut suhlas
s postupenim.

VSetky udaje a informacie obchodné-
ho charakteru a tie, ktoré vyplynu zo
zmluvného vztahu alebo z ¢innosti za-
bezpecujucich plnenie zmluvy, povazu-
ju zmluvné strany za déverné. Dodavatel
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a odberatel sa zavazuju pri plneni zmlu-
vy zabezpedit primerand ochranu dé-
vernych informacii a ich utajenie pred
tretimi osobami.

V' pripade rozporu medzi podmienkami
upravenymi v zmluve a podmienkami uve-
denymi vo VOP maju prednost ustanove-
nia zmluvy.

Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy ale-
bo VOP stanu celkom alebo scasti ne-
ucinné, neplatné alebo nevykonatelne,
nebude tym dotknuta platnost a ucin-
nost ostatngch ustanoveni zmluvy
a VOP.

Zmluvny vztah medzi odberatelom - fy-
zickou osobou, ktory pri uzatvarani a pl-
neni zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej obchodnej ¢&innosti alebo inegj
podnikatelskej ¢&innosti, sa povazuje
za spotrebitela, pricom zmluvny vztah
medzi takymto odberatelom a doda-
vatelom sa riadi ustanoveniami zakona
o VV a VK a prislusngmi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika. Zmluvny vztah
medzi dodavatelom a ostatngmi odbe-
ratelmi sa spravuje prislusngymi ustano-
veniami zakona o VV a VK a ustanove-
niami Obchodného zdkonnika.

Odberatel potvrdzuje, Ze sa obozna-
mil s informéaciami, ktoré mu dodavatel
poskytol v suvislosti s informacnou po-
vinnostou podla ¢lanku 13 GDPR, a to
precitanim ,nformacie o spracuvani
osobnych udajov® v zadkaznickom cen-
tre dodavatela alebo na jeho interneto-
vej stranke.

VOP nadobudaju platnost dihom zverej-
nenia. Dnom ich uginnosti v plnom roz-
sahu nahradzaju vSetky predchadzaju-
ce VOP avSeobecné zmluvné podmienky
dodavky pitnej vody a odvadzania od-
padovych véd vydané dodavatelom,
ktoré stracaju svoju platnost a ucin-
nost.



