REGIONALNA
VODARENSKA
SPOLOCNOST

VSEOBECNE INFORMACIE
O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV
(DALE) LEN ,00%).

V zmysle nariadenia GDPR (,General Data Protection Regulation™) nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679,
platné a u¢inné od 25.05.2018 a 18/2018 Zakona o ochrane osobnych udajov dalej v texte len ako (,Zakon a Nariadenie™)
a (dalej aj len ako ,Podmienky®)

Ochrana Vasho sukromia pri pouzivani nasej webovej stranky je pre nas mimoriadne dolezita. Preto Vas v nasledujucom
texte dbkladne informujeme o spracuvani Vasich osobnych udajov.

Zodpovedna za ochranu osobnych tdajov tejto webovej stranky je spolo¢nost:

Regionalna vodarenska s.r.o., Panenska 7, 811 03 Bratislava, ICO: 44 285 248, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava ., Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 54116/B, v mene ktorej kond Mgr. Zuzana Kovadova, konatelka (dalej len
sprevadzkovatel*).

Prevadzkovatel nema poverenu zodpovednl osobu vo vztahu k osobngm udajom. V pripade akychkolvek otazok alebo
pripomienok tykajucich sa spracuvania osobnych udajov, nas mézete kontaktovat, radi Vam zodpovieme Vase otazky.
Kontaktné Udaje prevadzkovatela:

e — mail: gdpr@rvs.sk

tel. &islo.: 0908 097 975

sidlo: Regionalna vodarenska s.r.o., Panenska 7, 811 03 Bratislava

Spolo&nost pri pouzivani a spractvani osobnych Udajov prisne dodrziava prislusné predpisy o ochrane osobnych udajov.
Pravo na pouzivanie osobnych udajov ako anonymnych dat prislicha s vghradou nizsie opisanych prav dotknutych oséb
v zdkonnom pripustnom rozsahu spolo&nosti.

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov plati iba pre tito webovu stranku (dalej ako ,nasa webova stranka“) a s
Aou suvisiace podstranky, av8ak nie pre webové stranky, ktoré su kontrolované a prevadzkované tretimi stranami.
Skontrolujte, prosim, vyhlasenia o ochrane osobnych udajov webovych stranok, ktoré su kontrolované a prevadzkované
tretimi stranami, pretoze tieto webové stranky nepodliehaju nadej kontrole a spolo&nost Regionalna vodarenska s.r.o. nie
je zodpovedna za ich obsah a opatrenia na ochranu osobnygch udajov. Prosim, berte na vedomie, Ze internetové stranky
tretich os6b maju svoje vlastné pravidla ochrany sukromia, ktoré by ste si v zaujme ochrany svojho sukromia mali dékladne
precitat pred poskytnutim akychkolvek osobnych udajov tretim osobam.

1. BEZPECNOST UDAjJOV
1.1 Zabezpecéenie osobnych udajov.

Spolo¢nost Regionalna vodarenska s.r.o. dodrziava prisne bezpe&nostné opatrenia na ochranu osobnych udajov, aby
nedos$lo k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k tymto osobngm udajom, ich zmene, zni¢eniu alebo strate,
neopravnenym prenosom ako aj k ich inému neopravnenému spracovaniu &i zneuzitiu. Spoloénost vyzaduje dodrziavanie
rovnako prisnych opatreni na zaistenie bezpe&nosti spracovavania osobnych udajov aj od vSetkych sprostredkovatelov,
ktorych vyuziva a to na zédklade uzatvorenych zmluv o sprostredkovani spracuvania osobnych udajov v zmysle ¢l. 28
Nariadenia.

Prijaté opatrenia podliehaju pravidelnej kontrole a priebezne su prispdsobované podla najnovSich poznatkov stavu
techniky. Pokial by dos8lo k poru$eniu ochrany Va8ich osobnych udajov, budeme Vas bez zbytoé¢ného odkladu v priebehu
72 hodin informovat, ak by takéto porusenie ochrany Vasich osobnych udajov mohlo viest k vysokému riziku pre Vase
prava.

1.2 Ak ste dostali pristupové udaje na pristup k nasim on-line nastrojom na nasej webovej stranke a jej pouZivaniu,
ste zodpovedny ako pouZivatel za bezpe&né uschovanie svojho mena a hesla a za ich uchovanie v tajnosti.

1.3 Definicia pojmov:

« Dotknuta osoba. Kazda fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju

« Suhlas dotknutej osoby. Akgkolvek vazny a slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznac¢ny prejav vole
dotknutej osoby vo forme vyhlasenia alebo jednozna&ného potvrdzujiceho ukonu, ktorgm dotknuté osoba vyjadruje
suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov.

« Osobné udaje. Udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktori mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé na zaklade vieobecne pouzitelného identifikatora, ako je napriklad meno,
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priezvisko, identifikagné ¢islo, lokalizacné udaje, alebo online identifikator, alebo na zédklade jednej alebo viacerych
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku
identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kulturnu identitu alebo socialnu identitu.

e Spracuivanie osobnych udajov. Spracovatelska operécia alebo subor spracovatelskych operacii s osobnygmi udajmi
alebo so subormi osobnych udajov, najmé ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie,
zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo ingm spdsobom, preskupovanie
alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohl'adu na to, ¢i sa vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

« Porusenie ochrany osobnych udajov. Porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k ndhodnému alebo nezakonnému znié¢eniu,
strate, zmene alebo k neopravnenému poskytovaniu prendsanych, uchovavanych osobnych udajov alebo inak
spracuUvanych osobnych udajov, alebo k neopravnenému pristupu k nim.

+ Prevadzkovatel. Kazdy, kto sam alebo spolo&ne s ingmi vymedzi ucel a prostriedky spracuvania osobnych udajov a
spraclva osobné udaje vo vlastnom mene.

+« Sprostredkovatel. Kazdy, kto spracuva osobné udaje v mene prevadzkovatela.

« Prijemca - je kazd(y, komu sa osobné Udaje poskytnu bez ohladu na to, &i je tretou stranou: za prijemcu sa nepovazuje
organ verejnej moci, ktory spracuva osobné Udaje na zdklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana, v sulade s pravidlami ochrany osobnych udajov vztahujicimi sa na dany ucel
spracUvania osobnych udajov.

« Tretou stranou - je kazdy, kto nie je dotknutou osobou, prevadzkovatelom, sprostredkovatelom alebo inou fyzickou
osobou, ktora na zdklade poverenia prevadzkovatela alebo sprostredkovatela spracuiva osobné udaje.

2. ZBER A SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

2.1 Vami poskytnuté osobné uGdaje.

Osobné udaje spractivame podla aktualne platngch zakonngch ustanoveni o ochrane osobnych udajov.
2.2 Dotknutymi osobami su:

Navstevnici webovej stranky, buduci klienti (odberatelia, producenti), klienti (odberatelia, producenti), zamestnanci
nasich dodavatelov a odberatelov.

2.3 Ug&el spractvania 0U, pravny zaklad, kategéria osobnych udajov a lehota na vymazanie
VVybavovanie ziadosti fyzickgych oséb

Kategoéria osobnych udajov:

« meno, priezvisko, titul, email, tel. kontakt, podpis, adresa (Udaje uvedené v Ziadosti)

Ugel spractvania:

« Ucéelom spracuvania osobnych udajov je vybavovanie ziadosti fyzickych osdéb smerujucich k uplatrovaniu ich prav
ako dotknutych oséb v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady [EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osbéb
pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov.

Pravny zaklad:
« vzmysle &l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia - zdkonna povinnost

Lehota na vymazanie:
« 5rokov od vybavenia Ziadosti

Lehota na vymazanie:
« 5rokov od vybavenia Ziadosti

Obchodna komunikacia

Kategéria osobnych tdajov:
« meno, priezvisko, titul, podpis, pracovné, funkéné alebo sluzobné zaradenie, ndzov spolo¢nosti, kontaktné udaje

(firemné)
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Ugel spractvania:

« obchodnad komunikacia, vedenie databazy zastupcov, respektive zamestnancov dodavatelov a odberatelov alebo
dodavatelov/odberatelov z dévodu plnenia ich pracovnych, sluzobnych a funkénych povinnosti a zabezpecenia
plynulych dodavatelsko-odberatelskych vztahov.

Pravny zaklad:
« Vzmysle &l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia - opravneny zaujem

Aky opravneny zaujem?
Zabezpedenie plynulého plnenia zo zmluvy (dodavatelskej, odberatelskej).

Lehota na vymazanie:
« ‘1 rok od ukon&enia zmluvného vztahu

U&tovnictvo

Kategoéria osobnych udajov:
« titul, meno, priezvisko, adresa a v pripade cudzinca (druh pobytu), ¢islo bankového Gcétu, Udaje o platbéach, telefonne
¢islo, e- mail, zdkaznicke &islo, islo odberného miesta, podpis

Ugel spractvania:

« vedenie Uctovnictva je §tandardny ekonomicky informaény systém, jadrom ktorého je u¢tovnictvo. Do predmetného
IS zahffiame aj spracuvanie objednavok, doslgch faktur a fakturacia odberatelom, styk s bankou, vedenie pokladne,
zabezpecdovanie hotovostnych prijmov a vydavkov, skladové hospodarstvo, evidencia investi¢ného majetku (vratane
automatického odpisovania) a drobného majetku, vedenie jednoduchého/podvojného uc&tovnictva organizacie,
vykonavanie auditov

Pravny zaklad:

« vzmysle &l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia - zakonnd povinnost. Zakon &. 431/2002 Z.z. o u&tovnictve, zakon &. 595/2003
Z.z.o dani z prijmov v zneni neskor8ich predpisov, zdkon &.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor§ich
predpisov

Lehota na vymazanie:
« -0 rokov

Socialne siete

Kategoéria osobnych udajov:
« meno, priezvisko, prezyvka, profil, fotka

Pravny zaklad:
« Vzmuysle &l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia - opravneny zaujem

Ugel spractvania:
+ UCelom spraclvania osobnych udajov je vytvorenie firemn(gch profilov na socidlnych sietach, za u&elom lepsej
komunikéacie s klientom.

Aky opravneny zaujem?
Komunikacia s klientami prostrednictvom funpage, informovanie o novinkach....

Lehota na vymazanie:
« po dobu pokym nevymaze prispevok prevadzkovatel, alebo komentujuca strana

Registratara

Kategéria osobnych udajov:
« kontaktné udaje, predmet koreSpondencie

Pravny zaklad:
« vzmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia opravneny zaujem a ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) zdkonna povinnost

Ugel spractvania:

« vedenie prijatej a odoslanej po§ty (vratane elektronickej posty) vedenie registratiry a zoznamom, S§tatistické a
archivne ucely

Aky opravneny zaujem?

Evidencia prijatej a odoslanej pos§ty.
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Lehota na vymazanie:
« podla ucelu spracuvania.

Zmluvy

Kategéria osobnych udajov:
« meno, priezvisko, titul, datum narodenia, IBAN, zadkaznicke ¢&islo, ¢islo odberného miesta, adresa odberného miesta,
podpis (Udaje uvedené na Zmluve)

Ugel spractvania:
« Ucelom spracuvania osobnych Udajov v rdmci predmetnej agendy je priprava navrhov zmluv (oferta), ich uzatvaranie
(akceptacia) a evidencia zmluvnych vztahov rézneho druhu.

Pravny zaklad:
« vzmysle &l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia - zmluvna povinnost

Lehota na vymazanie:
« 10 rokov

Ziadosti o prijatie do zamestnania uchadzadov MIMO v{berového konania

Kategéria osobnych udajov:
« Udaje zo zivotopisu

Ugel spractvania:
« Ziadosti o prijatie do zamestnania uchadzacov MIMO vyberového konania.

Pravny zaklad:
« Vzmuysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia - suhlas dotknutej osoby

Lehota na vymazanie:
« 1 mesiac od zaslania Zivotopisu

Uchadzaci o zamestnanie

Kategoéria osobnych udajov:
« Udaje zo zivotopisu

Ugel spractvania:
« vyber zamestnancov (na konkrétnu poziciu)

Pravny zaklad:
« Vzmuysle &l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia - predzmluvnyg vztah

Lehota na vymazanie:
« 3 mesiace od ukon&enia vyberového konania

a) Cinnost vodarenskej spolo&nosti

Kategoéria osobnych udajov:
+  bezné osobné udaje, ktoré su potrebné na splnenie uéelu (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, IBAN, zdkaznicke
&islo, &islo odberného miesta, adresa odberného miesta, podpis)

Ugel spractvania:
« plnenie uUloh realizovanych vo verejnom zaujme a plnenie zdkonnych a zmluvnych povinnosti uzatvaranie, evidencia
a sprava zmluv suvisiacich s predmetom ¢innosti AVS, a to najma zmluv o dodéavke pitnej vody, nahlasovanie portch

Pravny zaklad:

« Zékonna povinnost/¢lanok 6 ods.1 pism. ¢) Nariadenia, zmluvna povinnost/¢lanok 6 ods. pism. b), verejny zaujem/
¢lanok 6. ods.1 pism. e), zakon &.442/2002Z .z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizacidch a o zmene a doplneni
zédkona &. 276/2011 Z. z o regulécii v sietovych odvetviach, zdkon &. 364/2004 o vodach a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorgich predpisov (vodny zakon), suvisiace predpisy 250/2012
o requlacii v sietovych odvetviach, 276/2012 VYHLASKA Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, ktorou sa ustanovuju
S$tandardy kvality dodavky pitnej vody verejngm vodovodom a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou,
21/2017 VYHLASKA Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, ktorou sa ustanovuje cenova requlacia v{roby, distribucie a
dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania a Cistenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Lehota na vymazanie:
« 10 rokov od ukon¢enia plnenia/zmluvy
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b) Cinnost vodarenskej spolo&nosti

Kategoéria osobnych udajov:
« bezné osobné Udaje, ktoré su potrebné na splnenie ucelu (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, IBAN, zdkaznicke
Cislo, ¢islo odberného miesta, adresa odberného miesta, podpis)

Ugel spractvania:
. Cinnosti vyplgvajuce zo zakonngch povinnosti AVS (napr. ochrana vody, poziadavky na kvalitu vody, povinnosti
vyplgvajuce pre prevadzkovatela)

Pravny zaklad:

« Zadkonna povinnost/¢lanok 6 ods.1 pism. c) Nariadenia, opravneny zaujem/&lanok 6. ods.1 pism. f) zdkon &. 442/2002Z .z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizacidch a o zmene a doplneni zakona &. 276/2011 Z. z o regulacii v sietovych
odvetviach, zakon &. 364/2004 o vodach a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskor§ich predpisov (vodny zakon), suvisiace predpisy 250/2012, 276/2012, 21/2017

Aky opravneny zaujem?
Opravnenym zaujmom prevadzkovatela je plnenie poziadaviek a povinnosti.

Lehota na vymazanie:
« 10 rokov od ukoné&enia plnenia/zmluvy

Objednavky

Kategoéria osobnych udajov:
«  bezné osobné udaje, ktoré su potrebné na splnenie uéelu (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, IBAN, adresa
trvalého pobytu/kore§pondenéné adresa, podpis)

Ugel spractvania:
« Objednavky na prace (rekonstrukcie, opravy vodovodnych/kanalizaénych pripojok a domovych rozvodov, Eerpanie
Zump, septikov ...).

Pravny zaklad:
«  Zmluvné/predzmluvnd povinnost, ¢lanok 6 ods. 1 pism. b)

Lehota na vymazanie:
« 10 rokov po ukoné&eni alebo zaniku zmluvného vztahu

Ziadosti

Kategéria osobnych tdajov:
« meno, priezvisko, titul, datum narodenia, IBAN, zadkaznicke ¢&islo, &islo odberného miesta, ¢islo vodomera, adresa
odberného miesta, podpis

Ugel spractvania:
. Ugelom spractvania osobnych udajov je vybavenie #iadosti (zmena udajov odberatela ...).

Pravny zaklad:
«  Zmluvna/predzmluvnd povinnost, ¢lanok 6 ods. 1 pism. b)

Lehota na vymazanie:
« 10 rokov po ukong&eni alebo zaniku zmluvného vztahu

Reklamacie

Kategéria osobnych udajov:
« meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, IBAN, zdkaznicke ¢&islo, Cislo odberného miesta, ¢islo vodomera, adresa
odberného miesta, podpis

Ugel spractvania:
« Ugelom spractvania osobnych tdajov je vybavenie reklamacie.

Pravny zaklad:
« Zéakonna povinnost, ¢lanok 6 ods. 1 pism. c)

Lehota na vymazanie:
« 10 rokov po ukoné&eni alebo zaniku zmluvného vztahu
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Mimosudne spory/vymahanie pohladavok

Kategoéria osobnych udajov:
« meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, zdkaznicke &islo, ¢islo odberného miesta, ¢islo vodomera, adresa odberného
miesta

Ugel spractvania:
« UBelom spractivania osobnych tdajov je vyrie§enie sporu mimosudnou cestou.

Pravny zaklad:
« Zakonna povinnost, ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) zakon &.513/2991 Zb. Obchodny zdkonnik, opravneny zaujem/&lanok 6 ods.1
pism. f) Nariadenia

Aky opravneny zaujem?
Opravnenym zaujmom prevadzkovatela, je vyrieSenie sporu mimosudnou cestou a nasledngm plnenim.

Lehota na vymazanie:
« 10 rokov po ukond&eni sporu alebo zaniku zmluvného vztahu

Sudne spory

Kategéria osobnych udajov:
« meno, priezvisko, titul, datum narodenia, zakaznicke &islo, &islo odberného miesta, &islo vodomera, adresa odberného
miesta

Ugel spractvania:
« UBelom spractivania osobnych Gdajov je vyrie§enie sporu sidnou cestou.

Pravny zaklad:
« Z&konna povinnost, ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) (zakon &. 513/2991 Zb. Obchodny zakonnik, zakon &. 160/2015 Z. z. Civilny
sporovy poriadok), opravneny zaujem/¢lanok 6 ods.1 pism. f) Nariadenia

Aky opravneny zaujem?

Opravnenym zaujmom prevadzkovatela, je vyrieSenie sporu sudnou cestou a nasledngm plnenim.

Lehota na vymazanie:
« 10 rokov po ukond&eni sporu alebo zaniku zmluvného vztahu

Web

Kategéria osobnych tdajov:
« |P adresa, cookies, MAC adresu, typ a verziu operacného systému, typ a verziu webového prehliadac¢a

Ugel spractvania:
« UBelom spractivania osobnych Gdajov je zabezpedenie funk&nosti a vikonu web stranky Prevadzkovatela.

Pravny zaklad:
« opravneny zaujem/¢lanok 6 ods.1 pism. f) Nariadenia

Aky opravneny zaujem?
Zabezpecenie funk&nosti a vgkonu webu.

Lehota na vymazanie:
« Do stanovenia ucelu, vid bod 12.

Web

Kategoéria osobnych udajov:
« |P adresa, cookies, MAC adresu, typ a verziu operacného systému, typ a verziu webového prehliadac¢a

Ugel spractvania:
« UBelom spractivania osobnych Gdajov zaistenia bezped&nosti siete a informaénej bezpednosti

Pravny zaklad:
« opravneny zaujem/¢lanok 6 ods.1 pism. f) Nariadenia

Aky opravneny zaujem?

Zabranit neopravnenému pristupu k elektronickgm komunikaéngm sietam, zabrénit po8kodzovaniu poé&itadovych a
elektronickych komunikadnych systémov aochranaudajov,nachadzajucich savinformaénych systémoch prevadzkovatela
napr. verifikacie ludského konania pri prevencii pred Utokmi bot robotov - takzvane captcha kédy
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Lehota na vymazanie:
« bBrokov nasledujucich po skonéeni kalendarneho roku, v ktorom bol log zaznamenany

3. SOCIALNE SIETE

Prevadzkovatel je zodpovedny za zber dat a CiastoCne aj prevadzkovatelia platforiem socidlnych sieti. V uréitych
spracovatelskych operéciach vystupujeme ako spolo¢ni prevadzkovatelia v zmuysle ¢l. 26 bod 4 Nariadenia. Prevadzkovatel
prevadzkuje tieto funpage na tychto platformach: Facebook INSTAGRAM

Prevadzkovatelia tychto socialnych sieti maju vliastné prijaté pravidla, infradtruktudru sluzby a vlastné ustanovenia k
ochrane osobnych udajov. Na ochranu OU dotknutych oséb sa vztahuju prevadzkové a zmluvné podmienky uvedenych
spoloénosti.

Pouzivatelia socialnych sieti su zodpovedni za obsah a svoje profily. Podrobnejsie informéacie k spracovaniu osobnych
udajov prevadzkovatelom najdete na nizSie:
« Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation

« INSTAGRAM: https://help.instagram.com/519522125107875

Ugelom spractivania osobnych udajov je prevadzkovanie vlastnych profilov FUN PAGE na socialnych sietach a komunikacia
s vami ako ob&anmi, interakcia k témam k obci ako i odpovedanie na prislu§né otazky v komentaroch napr. Facebook/
Instagram.

Mézeme ziskavat anonymné Statistické Udaje o Vasich navstevach prostrednictvom funkcie s ndzvom Facebook Insight,
ktort nam bezodplatne poskytuje spolo&nost Facebook za nezmenitelngch podmienok uzivania. Tieto Udaje sa zbieraju
prostrednictvom skrytych suborov (dalej len ,subory cookies (ID)*), pric¢om kazdy z tgychto suborov obsahuje jedine¢ny
kéd uzivatela, ktory je aktivny pocas obdobia dvoch rokov, a spoloénost Facebook ho uklada na pevnom disku poéitaca
alebo na inom zariadeni navstevnikov fanusikovskej stranky. Kod uzivatela, ktorgy mozno priradit k udajom o pripojeni
uzivatelov zaregistrovanych na Facebooku, sa zbiera a spracuva pri otvoreni fanusikovskych stranok. Pravny zéaklad
spracuvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) opravneny zaujem. Osobné Udaje, ktoré uverejnite na nasich
~FUN PAGE" strankach socialnych sieti ako napriklad komentare, lajky, vided, obrazky atd. sa uverejnia prostrednictvom
platformy sociadlnych sieti. Osobné

udaje naslednej nespractvame na iny ucel. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo vymazat také komentare a iné obsahy ako
vided, obrazky atd., ak ide o poru$enie platnej legislativy (nenavistné komentare, ustipaéné komentare, rasistické alebo
inak poruSujuce zakladné ludské prava a slobody) to obsahy a pravo zdielat vade prispevky v pripade, ak komunikujete
prostrednictvom socialnych sieti. Prispevky sa uchovavaju na na$ej stranke ,timeline® po neobmedzenu dobu alebo
pokym ich vy nemazete ako komentujuci ob&ania, alebo ak to nevymazeme my ako prevadzkovatel.

Pluginy socialnych sieti

Ugelom je spracovanie §tatistickych tdajov. Udaje sa nezbieraju pokial dotknuta osoba na loga neklikne a tgm nebudu
prenesené Ziadne udaje do socialnych sieti. Kliknutim na tieto loga dotknuta osoba akceptuje komunikaciu so servermi
socidlnej siete, &im sa vytvori odkaz. Ka?dy prevadzkovatel socidlnej siete (pluginu) si urduje dizku spracovania OU svojich

4. TRETIE STRANY

Osobné udaje su spracuvane nasimi zamestnancami, ktori boli nalezite pouéeni ako maju s osobnygmi tdajmi nakladat ako
i podpisali dohodu o ml&anlivosti.

Vase osobné Udaje mézu byt poskytnuté prijemcom. Zoznam partnerov, vieme poskytnut dotknutej osobe na vyziadanie.
Ide napr. o kuriérske a postovné spolocnosti; profesionalni poradcovia (napr. advokati, exekutori, notari, suduy,
prekladatelia); poskytovatelia §tandardného softvérového vybavenia (napr. Microsoft, Google); poskytovatelia technickej
podpory, vyvoja a spravy IT systémov a aplikacii, spracovanie a uchovavanie dat (napr. Google Analytics); poskytovatelov
hostingovych sluZieb; prevadzkovatelia socialnych sieti; externi spolupracovnici PREVADZKOVATELA.

Osobné udaje sa poskytuju v rdmci plnenia povinnosti vyplgvajucich z platngch pravnych predpisov (napr. organy ¢inné
v trestnom konani, organy verejnej moci, OCTK atd.) alebo nariadeni EU, ktoré su priamo vykonatelné a uplatnitelné
aj v Slovenskej republike alebo sprostredkovatelom v ramci zmluvngch vztahov v sulade s GDPR a zdkonom o ochrane
osobnych udajov.
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Vgber naSich partnerov realizujeme okrem iného aj s ohladom na zaruky ich odbornej starostlivosti, pricom tieto subjekty
sU nami zaviazané mi¢anlivostou a povinnostou prijat primerané technické a organiza&né opatrenia, aby spracuvanie
osobnych udajov spifialo poziadavky GDPR a Zakona.

5. MLADSI AKO 16 ROKOV

Upozoriujeme na to, 2e v8etky on-line nastroje na nadej webovej stranke, ktoré spracuvaju osobné udaje, mé2u pouzivat
vyhradne osoby, ktoré dovfsili 16. rok veku. Pouzitie on-line nastrojov a z toho vyplgvajuce spracuvanie dat pouzivatelmi
pod touto vekovou hranicou bez suhlasu rodi¢ov/zakonnych zastupcov je zakazané. Pokial by napriek tomu doslo k
spracuvaniu takychto osobnych udajov, zastavime spracuvanie tychto udajov, hned ako sa o tom dozvieme.

6. DOBA SPRACUVANIA

Prevadzkovatel spractva OU len nevyhnutny &as a dodrZiava pri tom zasady spractvania OU. V pripade, ak nam bol
udeleny suhlas tak po dobu udelenia sthlasu, alebo odvolania suhlasu. V pripade, ak spractivame OU na zaklade zakona
napr. &tovné doklady, tie spractivame po dobu 10 rokov. Udaje ziskané na marketingové u&ely prostrednictvom cookies
spracovava prevadzkovatel po celu dobu trvania suhlasu s pouzivanim cookies, tj. po dobu, kedy ukladanie cookies
povolite vo svojom prehliadadi, pripadne do dobuy, nez je vznesena namietka proti spracovaniu Vasich udajov za tymto
Gselom. Dalgie spracovanie OU nad ramec uvedenych lehét vykonava prevadzkovatel iba v pripade, Ze je to nevyhnutné na
splnenie povinnosti vyplgvajucich z pravnych predpisov, ktoré sa vztahuju. Presné $pecifikacia je uvedena ¢l. 2 pri kazdom
jednotlivom ugele spractvania OU.

7. PRENOS DO TRETE) KRAJINY

Prevadzkovatel nezamysla resp. obmedzujeme prenos OU do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie vratane
identifikacie krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Av8ak, niektori z prijemcov mézu mat umiestnené serveri mimo EU
(Google, Facebook). Tieto servery moézu byt umiestnené v Spojenych §tatoch americkgch (USA). USA je povaZovana za
tretiu krajinu, ktora nezabezpeduje primeranu Urover ochrany a to vzhladom na rozhodnutie stidneho dvora EU vo veci
SCHREEMS I, zo dria 16. jula 2020 bola zru8ena platnost systému ochrany sukromia tzv ,, Privacy Shields®, na prenosy
udajov sa pouzivaju §tandardné zmluvné dolozky schvalené komisiou. V naSich podmienkach prichadza k prenosu tdajov
pri vyuzivani tychto sluzieb i) prevadzkovatelia socidlnej siete (Facebook), i) poskytovanie §tatistickgych analyz (Google
Analytics).

Tieto prenosy sa uskutocénuju iba na zaklade $tandardngch zmluvnych dolozZiek schvalenych Komisiou, a boli poskytnuté
primerané zaruky v zmysle ¢lanku 46 GDPR:

Podmienky ochrany sukromia

«  Google https://policies.google.com/privacy?hl=en-US

« Facebook https://www.facebook.com/policy.php

Poskytnuté primerané zaruky v zmysle élanku 46 GDPR.

« Google https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/

« Facebook https://www.facebook.com/help/5669946603333817?ref=dp

8. AUTOMATIZOVANE PROFILOVANIE

Prevadzkovatel nevyuziva automatizované profilovanie.

9. IP ADRESA

Je subor &isiel jednoznadne identifikujuci zariadenie v pod&itadovej sieti. IP adresu mozno z hladiska ochrany OU oznagit
za Udaj tykajuci sa identifikovatelnej osobuy. |
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IP adresa sa stava OU ak: IP adresa je OU, ak ju spracuiva poskytovatel internetového pripojenia spolo&ne sinou identifikaciou
(meno, email...),
. statické IP adresy vyuzivané fyzickgmi osobami / jednotlivcami je potrebné povazovat za osobné udaje,

« dynamicka IP adresa bude povaZovana za OU v pripade, ked poskytovatel online sluzieb bude spractvat spoloéne s
dunamickou IP adresou aj dalSie identifikatory povaZované za OU (napr. meno, priezvisko, e-mail a pod.).

10. BEZPECNY PRENOS UDAJOV

Vage OU st bezpe&ne prenasané vdaka $ifrovaniu. Systém kédovania SSL (Secure Socket Layer) sa najéastejie vyuziva pre
bezpednu komunikaciu s webovymi servermi. OU v nagich systémoch ako internetova stranka st zabezpedené primerangmi
technickymi a organizacnygmi opatreniami proti strate, zni¢eniu, zmene a dalSiemu Sireniu Udajov prostrednictvom
neopravnenych osdb.

11. PRAVA DOTKNUTE) 0SOBY

Dotknuta osoba ma pravo v zmysle GDPR na (i) pravo na opravu, (ii) pravo na vgmaz, (iii) pravo na prenosnost udajov, (iv)
pravo namietat, (v) pravo na odvolanie suhlasu, (vi) pravo na obmedzenie, (vi) pravo na pristup k informaciam .
« Pravo na opravu.

Dotknuta osoba ma pravo, aby prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu opravil nespravne 0U, ktoré sa tykaju jeho osoby
a na doplnenie neuplingch 0U.
« Pravo na vgmaz.

Dotknutd osobama pravo na to,aby prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu vymazal OU, ktoré sajej tgkaju. Prevadzkovatel
je povinny bez zbyto&ného odkladu vymazat tieto OU, ak je splneny niektory z tychto dévodov:
«  0U uz nie st potrebné na Ugel, na ktory sa ziskal alebo spracuval,

. dotknutd osoba odvola suhlas na spracovanie OU aspof na 1 konkrétny udel alebo suhlas je neplatny, ak jeho
poskytnutie vyluéuje osobitny predpis,

« dotknuta osoba namieta spractvanie OU na U&el priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s
priamym marketingom,

«  0U sa spracuvaju nezakonne,

« je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti podla tohto zadkona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana,

« sa 0U ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informadnej spolodnosti a dotknuta osoba ma menej ako 16 rokov.

Ak prevadzkovatel zverejnil OU a je povinny ich vymazat, je zarove povinny prijat primerané bezpe&nostné opatrenia
vratane technickych opatreni so zretelom na dostupnu technoldégiu a naklady na ich vykonanie. Za tgymto ucelom
informuje aj ostatnych prevadzkovatelov, ktori spractivaju OU dotknutej osoby o jej Ziadosti, aby tito prevadzkovatelia
vymazali odkazy na jej OU a ich képie alebo odpisy.

« Pravo na prenosnost Udajov.

Dotknutd osoba ma pravo ziskat OU, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v §trukturovanom, bezne

pouzivanom a strojovo Sitatelnom formate a ma pravo preniest tieto OU dal§iemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky

mozné a ak:

« sa0U spracUvaju na zaklade sthlasu dotknutej osoby, na zaklade zmluvy a na zaklade suhlasu dotknutej osobuy, ktory
je neplatny ak jeho poskytnutie vylucuje osobitny predpis,

. spracuvanie OU sa vykonava automatizovangmi prostriedkami.
« Pravo namietat

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spracuvaniu
osobnych udajov, ktoré sa jej tuka, ktoré je vykonavané na zéklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. €) alebo f) vratane namietania
proti profilovaniu zaloZenému na uvedenych ustanoveniach. Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné udaje, pokial
nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej
osobuy, alebo dévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

e Odvolanie sthlasu

Dotknuta osoba méa pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim osobnych udajov, ktoré sa jej tgkaju. Odvolanie
sthlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych udajov zaloZeného na suhlase pred jeho odvolanim; pred
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poskytnutim suhlasu musi byt dotknutd osoba o tejto skuto&nosti informovana. Dotknuta osoba moéze suhlas odvolat
rovnakym spdsobom, akym suhlas udelila.
« Mate pravo pozadovat obmedzenie spractvania Vasich udajov, ked'

« popierate spravnost tychto udajov, a to po dobu, ktord nam umozni spravnost udajov preverit,

« spracuvanie Vas8ich udajov je neopravnené, zmazanie v8ak odmietnete a namiesto toho pozadujete obmedzenie
pouzivania udajov,

« uzudaje naplanovany ucel nepotrebujeme, av§ak Vy potrebujete tieto udaje eSte na uplatnenie, vgkon alebo obhajobu
pravnych narokov, alebo

« ste podali namietku vod&i spracuvaniu udajov.
e Pravo na pristup k informaciam.

Dotknutd osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, &i sa spracuvaju OU, ktoré sa jej tykaju. Ak
prevadzkovatel takéto OU spractva, dotknutd osoba ma pravo ziskat pristup k tymto OU a informacie o:
. Udele spracuvania 0OU,

+  kateg6rii spractvanych OU - v naom pripade, s to bezné 0U, prevadzkovatel nespracovava osobitnu kategériu OU,

. identifikacii prijemcu alebo o kategorii prijemcu, ktorému boli alebo maju byt 0U poskytnuté, najma o prijemcovi v
tretej krajine alebo o medzinarodnej organizacii, ak je to mozné,

. dobe uchovavania OU; ak to nie je moZné, informaciu o kritéridch jej urgenia,

« prave pozadovat od prevadzkovatela opravu OU tykajucich sa dotknutej osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich
spracuvania, alebo o prave namietat spractvanie OU,

« prave podat navrh na zagatie konania,
«  zdroji OU, ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby,

. existencii automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania v tychto pripadoch poskytne
prevadzkovatel dotknutej osobe informéacie najmad o pouzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych
dosledkoch takéhoto spractvania OU pre dotknutd osobu.

Prevadzkovatel je povinng poskytnut na zaklade tejto ziadost informacie do 30 dni od doru&enia tejto Ziadosti. Tuto
lehotu mdze prevadzkovatel predizit o dalgich 60 dni, o odklade bude informovat.

Za opakované poskytnutie 0U, o ktoré dotknutd osoba poZiada, méZe prevadzkovatel u&tovat primerany poplatok
zodpovedajuci administrativnym nékladom. Prevadzkovatel je povinng poskytnit dotknutej odpoved a to spésobom,
akym poziadala dotknuta osoba alebo podla jej poziadavky.

« Pravo podat navrh na zaéatie konania dotknutou osobou.

Dotknuta osoba podat staznost dozornému organu, ktorgm je Urad na ochranu OU slovenskej republiky, Hrani&na 12, 820
07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214; email: statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk. V pripade
podania navrhu elektronickou formou je potrebne, aby spifal naleZitosti podla § 19 ods.1 zakona &. 71/1967 Zb. o spravnom
konani (spravny poplatok), resp. podat navrh na zadatie konania podla § 100 Zakona.

12. COOKIES

121V sulade s § 55 ods. 5 zakona NRSR ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickgch komunikaciach v zneni neskorsich predpisov si Vas
dovolujeme informovat o pouzivani cookies a upriamit Vagu pozornost na moznost zmeny nastavenia vasho internetového
prehliadada pre pripad, Zze vam aktualne nastavenie vyuzivania cookies nevyhovuje. Tieto zasady obsahuju informacie o
tom, ako prevadzkovatel pouziva sibory cookies a podobné technolégie (dalej len ,cookies® alebo ,stbory cookies®).

12.2 Co st cookies?

Subory cookies su malé textové subory, ktoré mézu byt do internetového prehliadaca odosielané pri nav§teve webovych
stranok a ukladané do vasho zariadenia (poéitaca alebo do iného zariadenia s pristupom na internet, ako napr. smartphone
alebo tablet). Subory cookies sa ukladaju do priedinka pre subory vasho prehliadaca. Cookies obvykle obsahuju nazov
webovej stranky, z ktorej pochadzaju, platnost a hodnotu. Pri dal§ej naviteve stranky webov( prehliada& znovu nadita
sUbory cookies a tieto informéacie odosle spat webovej stranke, ktora pévodne cookies vytvorila. Sibory ,cookies®, ktoré
pouzivame, neposkodzuju vas pocitac.

Cookies pouzivame s cielom optimalne vytvarat a neustale skvalitiiovat nase sluzby, prispésobit ich vagim zdujmom a
potrebam a zlep$ovat ich §trukturu a obsah.

Na nasich webovych strankach pouzivame niekolko typov cookies.

Nutné (potrebné) cookies:
. Zéakladné subory cookies

Tieto subory cookies tvoria zdklad pre prevadzku naSich webovych stranok a umoZznuju pouzivanie zdkladnych funkcii,
akymi su napriklad zabezpecené oblasti alebo online platby. Zakladngmi cookies su napr. zapamatanie prihlasenia,
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umoznenie pristupu k zabezpe&enym oblastiam bez nutnosti opatovného prihlasenia, predvyplnenie formularov a pod.
Bez tychto cookies nemézeme poskytovat sluzbu, ktoré tvoria zaklad nasich stranok. Pokial' tieto cookies zakazete,
nebudeme méct zarugit bezchybny chod stranok.

« Prevadzkové subory cookies

Pomocou prevadzkovych cookies zhromazdujeme Statistické informacie o tom, ako pouzivate naSe webové stranky. Tieto
technické informacie ndm napr. povedia, na ktoré Sasti webovej stranky ste klikli, ktoru stranku ste navstivili naposledy
a pod. Tieto cookies ndm sluzia na analyzu a vylepSovanie nasich webovych stranok z hl'adiska obsahu, vgkonu a dizajnu.
Pokial tieto cookies zakazete, nembézeme vam zarugit bezchybny chod nasich stranok.

Dobrovolné cookies:
« Subory cookies tretich stran (socialne siete)

Na nagej stranke su prepojenia a integrovany obsah z ingch webovych stranok. Preto mézu byt po&as pouzivania nagich
webovych stranok vytvorené subory cookies, ktoré nepodliehaju nasej kontrole. Ide napriklad o pripad, ak prezerana
webova strdnka pouZiva nastroj na analgzu alebo marketingovli automatizaciu od tretej strany (napriklad nastroje
spoloénosti Google) alebo zobrazuje obsah webovych stranok tretej strany, napr. YouTube alebo Facebook. To ma za
nasledok prijatie suborov cookies od tychto sluzieb tretich stran. Prevadzkovatel nemdze mat kontrolu nad ukladanim ani
pristup k tymto suborom cookies. Ak chcete vediet, ako tieto tretie strany pouzivaju subory cookies, precitajte su zasady
ochrany sukromia a zdsady pouzivania suborov cookies tychto sluzieb.

« Marketingové subory cookies

sa pouzivaju na sledovanie navstevnikov na webovych strankach. Zamerom je zobrazovat reklamy, ktoré su relevantné a
putavé pre jednotlivych uzivatelov, a tym cennejsie pre vydavatelov a inzerentov tretich stran.
«  Statistiky/vgkonné

pomahaju majitelom webovych stranok, aby pochopili,ako komunikovat s navétevnikmi webovych stranok prostrednictvom
zberu a hlasenia informacii anonymne. Prevadzkovatel vyuziva Google Analytics.

12.3 Nechcem vyuzZivat cookies, ako to zmenit ?

Cookies, ktoré sa na nasej stranke pouzivaju, si mézete nastavit vo svojom webovom prehliadagi. Va&sina internetovych
prehliadacov je pdvodne nastavend na automatické akceptovanie cookies. Toto nastavenie mézete zmenit zablokovanim
cookies alebo upozornenim v pripade, ze sa maju cookies poslat do vasho zariadenia. In§trukcie na zmenu cookies najdete
v pomoci kazdého prehliadada. Ak pouZzivate rozli¢né zariadenia na pristup k strankam (napr. poéitaé, smartphone, tablet),
odporugame kazdy prehliada¢ na kazdom zariadeni prispdsobit vagim preferenciam cookies. Cookies mézete v prehliadadi
odstréanit jednotlivo alebo v8etky naraz a to bud priamo (ak vie kde su uloZzené) alebo pomocou prehliadada.

Potup pri odstraneni cookies:
Navod pre blokovanie a vymazanie cookies z najéastej§ie pouzivanych prehliadacov
«  Mozilla:https://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-cookies

« Chrome:https://support.google.com/chrome/answer/956477?hl=sk
« Explorer:https://support.microsoft.com/en-us/help/17442 Opera:help.opera.com
« Safari:support.apple.com

VyuzZivame tieto cookies.
Statistiky/vgkonné

Statistické subory cookies pomahaju majitelom webovych stranok, aby pochopili, ako komunikovat s navitevnikmi
webovych stranok prostrednictvom zberu a hldsenia informacii anonymne. Prevadzkovatel vyuziva Google Analytics.
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Cookie |Poskutovatel Cookie Trvanie Tup
_qgid Google Analytics Tento subor cookie je nainStalovany Do konca Analytics
sluzbou Google Analytics. Subor navstevy
cookie sa pouziva na ukladanie webovej
informécii o tom, ako navs§tevnici stranky.

pouzivaju webovu stranku, a pomaha
pri vytvarani analytickej spravy o
tom, ako webova stranka funguje.
Zhromazdené udaje vratane poctu
navstevnikov, zdroja, z ktorého
pochadzaju, a stradnok sa zobrazuju v
anonymnej podobe.

_ga Google Analytics Tento subor cookie je nain§talovany Do konca Analytics
sluzbou Google Analytics. Cookie navstevy
sa pouzivaju na vypodet udajov o webovej
navstevnikoch, relaciach, kampaniach stranky.

a sledovani vyuzivania stranok pre
analyticky prehlad stranok. Cookies
ukladaju informacie anonymne a
priraduju nahodne vygenerované
¢islo na identifikaciu jedine&nych
nav§tevnikov.

Google Analytics OPT-OUT: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en

Google Analytics je analyticky nastroj, ktorg poméaha vlastnikom webov(ch stranok a aplikacii pochopit, ako ich navstevnici
tieto prostriedky pouzivaju. Je mozné pouzit sUpravu suborov cookies a zhromazdovat informéacie a $tatistické udaje o
pouzivani webovych stranok bez osobnej identifikacie jednotlivgch navstevnikov v sluzbe Google.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto informacie nadobudaju platnost a uéinnost driom 10.11.2022. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto podmienky
zmenit v pripade zmeny spractvania OU v spolo&nosti a v pripade legislativnej zmeny.
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